
Chamado solucionado!
Um chamado é solucionado quando você recebe um e-mail com o título "Solucionado", você pode
acompanhar os procedimentos no corpo do e-mail ou seguir o link do campo URL até o sistema para
ver os detalhes.

http://sti.videira.ifc.edu.br/servicos/helpdesk/chamado-solucionado

