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1. INTRODUGAO

1.1 HISTORICO DO IFC

O Instituto Federal Catarinense (IFC), integra a Rede Federal de Educagéao
Profissional e Tecnoldgica e foi instituido pela Lei 11892/08. A Rede abrange a todos
os estados brasileiros, promovendo educacgao profissional, desde a formagéo inicial
e continuada (FIC) até a formagdo em nivel de pds-graduacgédo Strictu Sensu
(mestrado e doutorado).

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense (IFC),
com sede (Reitoria) no municipio de Blumenau/SC, nasceu da unido entre as
Escolas Agrotécnicas Federais de Concordia, Rio do Sul e Sombrio juntamente com
os Colégios Agricolas de Camboriu e Araquari, até entédo vinculados a Universidade
Federal de Santa Catarina.

A tradicdo destas instituicdes de ensino estava pautada na oferta de cursos
técnicos, principalmente o curso técnico em Agropecuaria. Durante mais de 50 anos,
até a criagdo da Lei 11.892/08, estas escolas técnicas e agrotécnicas se
especializaram na formagao de jovens para o mundo do trabalho. A oferta de
educacédo superior deu-se apenas apos a criagao dos Institutos Federais, os quais
de acordo com a sua lei de criagdo, sdo equiparados as universidades federais para
efeito da incidéncia das disposi¢cdes que regem a regulagéo, avaliagao e supervisao
das instituicdes e dos cursos de educacgao superior.

A instituicdo possui atuagdo em diversos segmentos de acordo com o0s
arranjos produtivos locais e potencialidades regionais abrangendo em seus cursos
desde as areas Eletrometalmecéanica e Industria Quimica, até Turismo e
Agropecuaria.

Nos momentos seguintes a sua criagao, essa instituicdo experimentou um
rapido crescimento, estimulado pelo programa de Expansédo Federal. Atualmente
conta com 15 Campi distribuidos pelo Estado, a Reitoria localizada em Blumenau,
conforme a Figura 1 que segue.

Figura 1 - Mapa de abrangéncia institucional.




O Instituto Federal Catarinense conta, atualmente com 1799 servidores,
sendo 878 técnico-administrativos e 921 docentes. Além disso, a instituicdo atende a
cerca de 12.721 discentes nos diversos niveis e modalidades de ensino ofertadas,
dentre eles cursos de Formacgao Inicial e Continuada (FIC), Certific, Mulheres Mil,
Pronatec, Proeja, EAD, Técnico, Graduagdo e Pods-graduagdo. Destes,
aproximadamente 5.809 s&o alunos dos cursos superiores.

1.1.1 Identificagao e atributos da Unidade

Orgao de Vinculagao: Ministério da Educacgao

Denominagao Completa: Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense

Denominacgao Abreviada: Instituto Federal Catarinense

Natureza Juridica: Autarquia Federal

CNPJ: 10.635.424/0001-86

Autarquia criada nos termos da Lei n°. 11.892, de 20 de dezembro de 2008
Principal Atividade: Educacéao Profissional de Nivel Tecnolégico

Telefone da Comissao Propria de Avaliagao: (47) 3331-7800

Endereco de E-mail da Comissao Propria de Avaliagao: cpa@ifc.edu.br
Endereco postal: Rua das Missdes, 100 - CEP 89.051-000 - Blumenau - SC

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE

Rua das Missoes, 100

Blumenau - SC

Fone (47) 3331-7800

CEP 89051-000

Reitora Atual: Sénia Regina de Souza Fernandes

1.1.2 Apresentacao do Campus

CAMPUS VIDEIRA

videira.ifc.edu.br

Rodovia SC 135, Km 125

Campo Experimental

Videira/SC

CEP: 89.560-000

Telefone: (49) 3533-4900 /
Diretora-geral: Rosangela Aguiar Adam

Unidades

CAMPUS ABERLARDO LUZ CAMPUS ARAQUARI
www.aberlardoluz.ifc.edu.br www.araquari.ifc.edu.br



http://videira.ifc.edu.br/#_blank
http://www.aberlardoluz.ifc.edu.br
http://www.araquari.ifc.edu.br/#_blank

Rua Egidio Jodo Guerra, n° 700

Bairro Alvorada

(junto ao Colégio Irineu Bornhausen)

CEP 89830-000

Telefone: (47) 3331-7881

Diretor-geral pro tempore: Ricardo Scopel
Velho

Rodovia BR 280 — Km 27

Caixa Postal 21

Araquari/SC

CEP: 89.245-000

Telefone: (47) 3803-7200
Diretor-geral: Jonas Cunha Espindola

CAMPUS BLUMENAU
www.blumenau.ifc.edu.br

Rua Bernardino José de Oliveira, 81
Badenfurt

Blumenau/SC

CEP: 89070-270

Telefone: (47) 3702 1700

Diretora-Geral pro tempore: Marilane Maria
Wolff Paim

CAMPUS BRUSQUE
www.brusque.ifc.edu.br

Rua Hercilio Luz, 373
Centro

Brusque/SC

CEP: 88.350-301

Telefone: (47) 3396-0080
Diretor-geral pro tempore:
Gomes

Helio Maciel

CAMPUS CAMBORIU
www.ifc-camboriu.edu.br

Rua Joaquim Garcia, s/n°
Camboriu/SC

CEP: 88340-055

Telefone: (47) 2104-0800 /
Diretor-geral: Rogério Luis Kerber

CAMPUS CONCORDIA
www.ifc-concordia.edu.br

Rodovia SC 283 KM 08 Caixa Postal 58
Concoérdia/SC

CEP: 89703-720

Telefone: (49) 3441-4800 /
Diretor-geral: Nelson Geraldo Golynski

CAMPUS FRAIBURGO
www.fraiburgo.ifc.edu.br

Rua Cruz e Souza, 100
Centro

Fraiburgo/SC

CEP: 89580-000

Telefone: (49) 3246-9850 /
Diretor-geral pro tempore:
Rodrigues Pinheiro

Fabio José

CAMPUS IBIRAMA

http://ibirama.ifc.edu.br/

Rua Getulio Vargas, 3006

Bela Vista

Ibirama/ SC

CEP: 89.140-000

Telefone: (47) 3357 6200/

Diretor-geral pro tempore: Fernando José
Taques

CAMPUS LUZERNA
www.luzerna.ifc.edu.br

Rua Vigario Frei Jodo, 550

Centro

Luzerna/SC

CEP: 89.609-000

Telefone: (49) 3523-4300

Diretor-geral pro tempore: Eduardo Butzen

CAMPUS RIO DO SUL
www.ifc-riodosul.edu.br

SEDE - Estrada do Redentor, 5.665 Canta
Galo

Rio do Sul/SC CEP: 89.160-000
Telefone: (47) 3531- 3700

UNIDADE URBANA

Rua Abraham Lincoln, 210

Jardim América Rio do Sul/SC

(47) 3525-8600

Diretor-geral: Ricardo Kosoroski Veiga

CAMPUS SANTA ROSA DO SUL
www.ifc-sombrio.edu.br

Rua das Rosas, s/n°

Vila Nova

Santa Rosa do Sul/SC

CEP: 88.965-000

CAMPUS SAO BENTO DO SUL
www.sbs.ifc.edu.br

Rua Paulo Chapiewski,
Centenario

Sao Bento do Sul/SC

Telefone: (47) 3331.7800



https://www.google.com.br/search?q=campus+abelardo+luz&oq=campus+abelardo+luz&aqs=chrome..69i57j0.5368j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
http://blumenau.ifc.edu.br/#_blank
http://brusque.ifc.edu.br/#_blank
http://www.ifc-camboriu.edu.br/#_blank
http://www.ifc-concordia.edu.br/#_blank
http://www.fraiburgo.ifc.edu.br/#_blank
http://ibirama.ifc.edu.br/
http://www.luzerna.ifc.edu.br/#_blank
http://www.ifc-riodosul.edu.br/#_blank
http://www.ifc-sombrio.edu.br/#_blank
http://www.sbs.ifc.edu.br

Telefone: (48) 3534-8000
Diretor-geral: Deivi de Oliveira Scarpari

Diretor-Geral pro tempore: Samuel Henrique
Werlich

CAMPUS SAO FRANCISCO DO SUL
www.saofrancisco.ifc.edu.br

Rodovia Duque de Caxias, s/n

Bairro Iperoba

CEP: 89.240-000

Telefone: (47) 3233-4000
Diretor-geral pro tempore: Amir Tauille

CAMPUS SOMBRIO

sombrio.ifc.edu.br

Av. Prefeito Francisco Lummertz Junior, 818
Januaria

Sombrio/SC

CEP: 88.960-000

Telefone: (48) 3533-4001 /

Diretora: Elizete Maria Possamai Ribeiro

CAMPUS VIDEIRA

videira.ifc.edu.br

Rodovia SC 135, Km 125

Campo Experimental

Videira/SC

CEP: 89.560-000

Telefone: (49) 3533-4900 /
Diretora-geral: Rosangela Aguiar Adam

Cursos Superiores do IFC

CAMPUS ARAQUARI

Bacharelado em Medicina Veterinaria
Bacharelado em Sistemas de Informacéao
Licenciatura em Ciéncias Agricolas
Licenciatura em Quimica

Tecnologo em Redes de Computadores

CAMPUS BLUMENAU

Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas
Licenciatura em Pedagogia

CAMPUS BRUSQUE

Tecnologo em Redes de Computadores

CAMPUS CAMBORIU

Bacharelado em Sistemas de Informacéao
Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Pedagogia

Tecnologo em Negdcios Imobiliarios
Tecnologo em Sistemas para Internet

CAMPUS CONCORDIA

Bacharelado em Agronomia

Bacharelado em Engenharia de Alimentos
Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Matematica

Bacharelado em Medicina Veterinaria

CAMPUS IBIRAMA

Tecndlogo em Design de Moda

CAMPUS LUZERNA

Bacharelado em Engenharia de Controle e
Automacao
Bacharelado em Engenharia Mecanica

CAMPUS RIO DO SUL

Bacharelado em Agronomia

Bacharelado em Ciéncia da Computacgéo
Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Pedagogia

Bacharelado em Engenharia Mecatrdnica



http://www.saofrancisco.ifc.edu.br/#_blank
http://sombrio.ifc.edu.br/#_blank
http://videira.ifc.edu.br/#_blank

CAMPUS SANTA ROSA DO SUL

Bacharelado em Engenharia Agronémica

CAMPUS SAO BENTO DO SUL

Bacharelado em Engenharia de Computagéo
Bacharelado em Engenharia de Controle e
Automacao

CAMPUS SAO FRANCISCO

Tecndlogo em Logistica
Tecnologo em Redes de Computadores

CAMPUS AVANCADO SOMBRIO

Licenciatura em Matematica
Tecnologo em Gestao de Turismo
Tecnologo em Redes de Computadores

CAMPUS VIDEIRA
Bacharelado em Ciéncia da Computagao
Licenciatura em Pedagogia

Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Videira

O Instituto Federal Catarinense - Campus Videira, iniciou suas atividades
pedagdgicas em 06 de margo de 2006, como extensdo da Escola Agrotécnica
Federal de Concérdia (EAFC), tendo seu funcionamento autorizado pelo convénio
036/2005. Visando expandir a EAFC em Videira e ampliar a oferta de cursos na
cidade, em 27 de dezembro de 2007, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa) cedeu em comodato uma area de 235.989,5 m2 (23,5
hectares), onde em 05 de maio de 2008 iniciaram-se as obras para construgao de
salas de aulas e laboratérios. Com a publicagéo da Lei 11.892 (29 de dezembro de
2008), que criou os Institutos Federais, as Escolas Agrotécnicas de Concordia,
Sombrio e Rio do Sul foram integradas e passaram a ser campus do Instituto
Federal Catarinense. A partir da portaria 04, publicada em 07 de janeiro de 2010, o
Ministério da Educagao estabeleceu a relagdo de todos os campus que integrariam
cada um dos IF's criados no Brasil.

Com isso, a unidade que funcionava em Videira como extensao de Concordia
foi elevada a condigao de Campus do Instituto Federal Catarinense, com autonomia
didatica, disciplinar, administrativa, patrimonial e financeira. As obras do Campus
Videira tiveram inicio em 05 de maio de 2008, com a construcéo das salas de aulas,
laboratdrios, ginasio, cantina, biblioteca, auditério e bloco administrativo. Sendo o
campus inaugurado em 01 de fevereiro de 2010, com o inicio das aulas em 26 de
abril do mesmo ano com os cursos técnicos concomitante e subsequentes em
Agropecuaria, Eletroeletronica, Informatica.

No segundo semestre do mesmo ano, passou a ofertar o curso técnico
subsequente em Segurancga do Trabalho. Em 2011, ocorreu a construgédo da guarita,
de outros 04 laboratorios, uma edificagdo anexa ao ginasio e o bloco pedagdgico. Ja
no ano seguinte iniciaram-se as obras para pavimentagdo do campus. Com a nova
estrutura estabelecida, houve expansdao na oferta de vagas, sendo mantida a
modalidade subsequente e criada a modalidade integrado ao Ensino Médio para os
cursos de Informatica, Agropecuaria e Eletroeletrénica. Também foram criados o
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bacharelado de Ciéncia da Computagédo, licenciatura em Pedagogia e as
especializagbes em Desenvolvimento Web, Desenvolvimento Rural e Agronegdcio e
Educagédo com énfase nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental. Além da oferta de
cursos de Formacéao Inicial e Continuada (FIC) e do Programa Mulheres Mil. Em
2016, teve inicio o curso de Bacharelado em Engenharia Elétrica.

1.2 COMPOSIGAO DA CPA

A CPA Institucional € composta pelos membros presidentes da Comissao
Propria de Avaliacdo de cada campus. Dentre esses, e em consonancia com as
regras de seu regimento interno, define-se o Presidente, Vice-Presidente e
Secretario responsaveis pela coordenacgao dos trabalhos da comisséo.

Presidente: Nagila Cristina Hinckel
Vice-presidente: Leonardo Talavera Campos
Secretario: Ramon Silva da Cunha

1.3 COMPOSIGAO DAS CPA LOCAL

Campus Videira:

Docentes: Lucilene Dal Medico Baerle e Josy Alvarenga Carvalho Gardin
TAEs: Ramon Silva da Cunha e Tiago Possato

Discentes: Bruno Borsatti Chagas e Artur Abitante

Sociedade Civil Organizada: Aline Sartorel e Aline Perazzoli Buratto

1.4 HISTORICO DA COMISSAO CPA 2017 — 2018

A equipe da CPA responsavel pelos trabalhos a serem desenvolvidos no
biénio 2017/2018 assumiu suas funcdes a partir da publicagdo, em 06 de fevereiro
de 2017, da Portaria n°257/2017. A mesma designava os servidores, discentes e
membros da sociedade civil organizada responsaveis por comporem a referida
comissao.

Tendo em vista a necessidade de desenvolver o relatério referente ao
instrumento aplicado no ano de 2016, a nova gestao da CPA trabalhou arduamente
para cumprir sua primeira demanda, elaborando o documento e encaminhando-o no
prazo, ao Ministério da Educacao, até a data de 31 de margo. O referido documento
encontra-se disponivel para acesso em: hitp://ifc.edu.br/cpal.

Entre abril e maio, depois do cumprimento das demandas herdadas da
comissao anterior, a equipe da CPA realizou a composi¢édo do seu planejamento
estratégico e organizagcdo das metas e agdes para 2018. Entre estas metas
constavam:


http://ifc.edu.br/cpa/
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Rever o texto e validar o regimento interno.
Solicitar apoio institucional as demandas da CPA e espaco definido para as
equipes da CPA Local, nos Campi.

e Alinhamento das equipes das CPA e composicdo das portarias para
formalizagdo e organizagdo dos documentos da secretaria.

e Criar pastas no Drive para cada um dos campi, organizando e padronizando
as demandas.

e Estabelecer registros de atas e das agbdes da CPA Local e Institucional.

e Elaborar apresentacdo institucional da CPA para sensibilizacdo da
comunidade académica.

e Fortalecer a marca CPA (Banner, capa relatério, banner digital, publicagao das
acoes).

Elaborar o projeto para o desenvolvimento do Seminario Interinstitucional.
Buscar fontes de fomento para eventos e submeter projeto.

Definir grupo de trabalho para elaboragcdo dos indicadores e diretrizes de
analise.

e Entrar em contato com as instituicbes publicas de ensino superior e propor a
criacdo de uma rede catarinense de comissdes préprias de avaliagdo, para
socializagdo das melhores praticas.

e Estabelecer estratégias para socializagao do relatério anterior, sensibilizagao

da comunidade académica, implementacdo do questionario, analise dos

dados e composicao dos relatérios.

Definir calendario de reunides.

Mensurar demandas que envolvem custos.

Elaborar briefing de eventos para CECOM.

Definir membros da CPA para atualizagao da pagina da CPA.

Com base nas metas foram definidas acdes e, a partir destas, a CPA elaborou
seu cronograma de trabalho para o ano.

Durante 2017, houve duas modificacbes na equipe CPA Institucional, Sombrio
e Sao Francisco do Sul, uma vez que os membros foram convidados para assumir
outras funcbes em seus Campi. As alteragcbes das portarias foram realizadas e
arquivadas pela secretaria da CPA.

As reunides da Comissao aconteceram de forma presencial e a distancia,
sendo que as atas foram desenvolvidas pela secretaria e arquivadas.

No ano de 2017, deveria ser implementada uma analise bianual, no entanto,
considerando as dificuldades ocorridas na analise em 2015 e 2016, por problemas
no sistema, por inconsisténcias no instrumento e na programacgéo, respectivamente,
decidiu-se reestrutura-lo considerando as varias manifestagdes dos respondentes
quanto a composi¢cao do questionario em 2016. Diante disso, foi constituido um
grupo de trabalho para pensar no realinhamento das premissas para autoavaliagao
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institucional, considerando as demandas institucionais, os 5 eixos e as 10
dimensdes propostos pelo SINAES.

Uma vez definido o processo de autoavaliagao institucional e selecionada a
ferramenta de coleta dos dados, as equipes das CPA Local, mobilizaram-se para
implementar as agdes previstas, conforme metodologia expressa na sequéncia.
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2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a composi¢cdo, sensibilizacdo, aplicacao,
analise e divulgacdo dos resultados esta fundamentada nas premissas do Plano
Estratégico das acdes da CPA, de maio de 2017, nos termos da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n” 65 e compreende os seguintes itens:

a) Alinhamento do instrumento de coleta de dados

Para dar inicio o alinhamento do instrumento de autoavaliagao institucional a
equipe da CPA Institucional definiu algumas premissas, entre elas:

A elaboracdo e aplicagdo deste instrumento nao deve ser apenas o
cumprimento de um ato de regulagdo do MEC, mas antes de tudo uma
oportunidade de repensar e qualificar as praticas, processos e infraestrutura
institucional, considerando as demandas levantadas pela comunidade
académica.

- O instrumento precisa ser claro e objetivo, com indicadores que expressem o
entendimento institucional de qualidade, nos diferentes eixos e suas
dimensoes.

- O instrumento ndo deve ser muito extenso e podera prever a possibilidade de
aplicagdo particionada (ndo para este ano, por conta dos prazos para
implementagao da avaliagao).

- O instrumento deve ser desenvolvido e adaptado, sempre que necessario, as
especificidades de cada um dos segmentos (TAE, docentes e discentes)
garantindo a diversidade de olhares sobre aspectos distintos e comuns.

- A resposta aos indicadores deve ser capaz de expressar 0 quao proximo ou o
quéo distante o IFC esta da qualidade almejada.

- Os indicadores devem estar alinhados com as possibilidades de resposta, ao
ponto de se transformarem em acdo estratégica pela gestdo, sempre que o
resultado demonstre que o indicador de qualidade nao foi atingido.

- O respondente deve ter a possibilidade de manifestar-se em todos os
indicadores.

- A escala de resposta ao indicador deve ampliar a fidedignidade da

informagao, com a inclusao do item zero (ndo se aplica, ndo sei responder).

Diante destas premissas, foi organizado um grupo de trabalho, formado por
alguns membros da CPA Institucional, que se ocuparam em desenvolver 0s
indicadores de qualidade. Durante o processo de reflexdo sobre as especificidades
dos instrumentos, abriu-se a possibilidade de verificar qual a percepgao dos
servidores que estdo lotados na reitoria. E em comum acordo, decidiu-se
estabelecer um formulario especifico para este segmento.
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O instrumento ficou dividido pelos eixos do SINAES, composto por 95
indicadores para discentes e TAES, 109 indicadores para docentes e 65 indicadores
para reitoria.

Cada questado representa um indicador de qualidade, ou seja, o ideal de
praticas, processos e infraestrutura desejados para o Campus/IFC. Para cada
afirmacao foi organizada uma escala de 0 a 5, sendo que:

0 - Nao se aplica / nao sei responder.

1 - Nao atende ao indicador de qualidade.

2 - Atende de forma insuficiente o indicador de qualidade.
3 - Atende parcialmente o indicador de qualidade.

4 - Atende de forma suficiente o indicador de qualidade.
5 - Atende plenamente o indicador de qualidade.

Além da composi¢cao do instrumento a equipe organizou um texto de
contextualizagdo do respondente, que trazia um exemplo sobre a forma adequada
de preenchimento.

Para cada indicador era possivel que o participante se posicionasse,
apresentando os motivos pelos quais o campus/IFC esta distante ou proximo do
indicador de qualidade e apresentando sugestdes de melhoria.

Na sequéncia foi realizada a revisédo ortografica do instrumento, para posterior
postagem, na ferramenta em que seria realizada a coleta de dados.

b) Organizagao do instrumento no sistema

Por conta da inconsisténcia na organizagdo dos dados pela postagem do
questionario no SIGA-A (o que tornou dificultosa e nao estratificada a analise no
relatorio 2016), a equipe CPA, com aval da equipe gestora institucional, decidiu
definir nova ferramenta para coleta de dados.

Mesmo reconhecendo as limitacdes da ferramenta, a plataforma escolhida
para organizacao e posterior aplicacao do instrumento de avaliacao institucional, foi
o Google Forms. As questbes foram organizadas e inseridas nos formularios pelos
membros da CPA, sendo que a estratégia de programagao do instrumento permitiu o
sigilo da identidade dos respondentes aos formularios. Estando o questionario
implementado na ferramenta (Google Forms), foi realizado o pré-teste, nos dias 25 e
26 de outubro, com os alguns membros da CPA do Instituto Federal Catarinense.

c) Acdes de sensibilizagao da comunidade académica
As acbes de sensibilizacdo no ano de 2017 foram previstas no planejamento

estratégico da CPA, considerando que o numero de respondentes ao questionario
anterior foi baixo, se considerado o numero total de servidores e discentes.
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A equipe da CPA Institucional levantou varias possibilidades de
sensibilizagcdo, sendo que as equipes da CPA nos campi tiveram autonomia para
definir quais estratégias eram mais assertivas, considerando o contexto do seu
campus.

Um diferencial para este ano foram as rodas de conversa que anteciparam o
processo de coleta dos dados. Nem todos os campi realizaram esta ag¢ao. A ideia
era possibilitar a reflexdo e a compreensao sobre cada um dos eixos e dimensdes
previstas no instrumento de forma antecipada.

Além disso, os membros da CPA Institucional organizaram uma agao
colaborativa em que todos os campi deveriam fazer o "dia D CPA", fazendo um
chamamento para todos os segmentos, no intuito de socializar o relatério anterior e
ja sensibilizar para o preenchimento do novo instrumento, explicando suas
especificidades e a importancia da participacao efetiva de todos para melhoria da
qualidade dos processos, praticas e infraestrutura institucional. Os membros da
reitoria também tiveram a oportunidade de participar deste momento, em evento
especifico.

As acgdes de sensibilizagdo no ano de 2017 foram realizadas com os docentes
e com cada curso de graduacgao: Pedagogia, Ciéncia da Computacao e Engenharia
Elétrica.

d) Aplicagao do instrumento de coleta de dados

A aplicagéo do instrumento de autoavaliagao institucional aconteceu entre os
dias 06 de novembro de 2017 a 30 novembro de 2017, sendo que o formulario ficou
aberto por mais uma semana.

O link para preenchimento da avaliagéo institucional foi encaminhado por
e-mail. Os servidores e discentes receberam notificagdes pelo SIGA-A e por e-mail,
aléem da atualizacdo semanal da quantidade de respondentes, em relagdo a
quantidade de pessoas vinculadas a cada segmento.

Alguns dos servidores e discentes utilizaram os computadores dos
laboratérios nos campi, que ficaram a disposicdo em alguns horarios especificos,
favorecendo o acesso e a participagao de todos.

e) Levantamento dos dados e resultados da aplicagao

Diferentemente do ano anterior, a ferramenta utilizada e a programagao do
instrumento permitiram que os dados fossem coletados por campi. Essa acéo,
buscou favorecer o processo de analise pelas comissbes locais, bem como
aproximar os comentarios dos participantes as necessidades de melhoria no
campus.

No entanto, essa escolha fez com que a Comissao Institucional tivesse um
trabalho extra, que era reunir todos os dados em uma unica planilha, para que os
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dados estivessem passiveis de andlise, tanto de forma global quanto local, por
campus.

Outra agao importante para compor o resultado da aplicagao, foi a definicao
de meédias, que pudessem tornar mais tangivel a percepgao do quao distantes ou
quédo proximos estamos dos indicadores de qualidade desenvolvidos.

O conceito 0 ndo foi computado na média, pois representa situacbes em que
o indicador ndo se aplica ou que o participante ndo sabe responder, inferindo nesse
caso, desinformacéao sobre a pratica, processo ou infraestrutura. Essa agao, permitiu
diminuir casos em que a pessoa avaliava negativamente ou positivamente situagcoes
que Ihe eram desconhecidas, alterando dados e interferindo no processo de analise.

Considerando os conceitos de 1 a 5, foi feita a subdivisdo por médias, que
atendeu os seguintes critérios:

1,0 a 2,9 — As médias que estiverem dentro deste intervalo serdo apresentadas pela
cor VERMELHA, indicando que estamos distantes da qualidade expressa pelo
indicador, requerendo URGENCIA institucional nas medidas e acdes para melhoria
do indicador de qualidade.

3,0 a 4,5 — As médias que estiverem dentro deste intervalo serdo apresentadas pela
cor AMARELA, indicando que estamos atingindo de forma satisfatoria a qualidade
expressa pelo indicador, requerendo ATENCAO institucional na potencializagdo em
medidas e a¢des que favoregam seu pleno atendimento.

4,5 a 5,0 - As médias que estiverem dentro deste intervalo serdo apresentadas pela
cor VERDE, indicando que estamos atingindo de forma plena a qualidade expressa
pelo indicador, requerendo trabalho institucional na MANUTENCAO das medidas e
acdes que promoveram a percepgao de qualidade.

f) Analise dos dados

A composicdo da analise dos dados institucionais se deu com a participacao
das Comissdes Proprias de Avaliacdo locais, que contribuiram com a andlise e
organizagdo das informagbdes considerando os Eixos, dimensdes, indicadores,
segmentos pesquisados e comentarios expressos.

A andlise foi feita com base em planilha que expressa a média institucional,
quanto a percepcao da comunidade académica, frente ao indicador de qualidade
apresentado.

Diante da média e das cores, cada membro da CPA deveria fazer uma
reflexdo do indicador, levando em consideracado os comentarios expressos pelos
respondentes, que distanciavam a instituicdo do atendimento pleno do indicador de
qualidade, exprimindo assim possiveis acdes de melhoria institucional.
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Outro ponto de destaque € que, além da analise global do eixo e dimensao,
foi criado um resumo por tépicos, com os principais apontamentos dos participantes,
para facilitar a leitura do relatério.

IMPORTANTE: Além da analise institucional, com os dados globais, cada
campus desenvolveu seu préprio relatério, apresentando as especificidades
relacionadas ao seu campus. Este relatério servira como um complemento, no
sentido de que a gestéo, podera utiliza-lo como instrumento de gestado democratica e
participativa, reconhecendo os pontos fracos e fortes de seu campus (sob o ponto de
vista da comunidade académica) e implementando agdes para buscar a qualificagéo
continua.

3. DESENVOLVIMENTO
3.1EIXOS E DIMENSOES

Assim como esta previsto na Lei n° 10.861/2004 e na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, este documento contempla as dez dimensdes
distribuidas nos cinco eixos de autoavaliagao, quais sejam:

a) Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Este eixo tem como objetivo verificar a adequacédo e efetividade do
planejamento geral da instituicdo, sua relagdo com o Projeto Pedagdgico
Institucional e com os Projetos Pedagdgicos de cursos, assim como, com 0s
procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional
implementados.

A dimenséo vinculada a este eixo refere-se a “Dimensao 8 — Planejamento e
Avaliacao”.

Sob esse aspecto a observacao do funcionamento da CPA influi diretamente
na obtencao de respostas a esse quesito, uma vez que se torna o proprio processo
de acompanhamento. Nesse sentido, a fungdo da CPA é especificamente o
acompanhamento, uma vez que tal agcao se torna indispensavel para o levantamento
fidedigno e oportuno de informagdes na tomada de agdes estratégicas, conforme
previsto em estatuto.

Como forma de identificar e acompanhar as acdes relacionadas ao
planejamento e avaliagdo institucional, foram elaboradas as seguintes questdes
aplicadas aos docentes, discentes e TAE.

- Reconhego a importancia do preenchimento do instrumento de autoavaliagédo
institucional para a qualificacdo da infraestrutura, dos processos e praticas no
campus e no IFC.




18

- Os resultados das Avaliagdes institucionais anteriores sao divulgados no campus.

- O planejamento do campus é colaborativo e possui representantes das esferas
(docentes, discentes e TAE).

- As agdes previstas no resultado da avaliagcdo institucional (que foram
implementadas pelos gestores) sdo divulgadas.

b) Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O presente eixo, subdivide-se considerando duas dimensdes: “Dimenséao 1:
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional” e “Dimensao 3: Responsabilidade
Social da Instituicao”.

Tem como objetivo verificar as finalidades, objetivos e compromissos da
instituicdo explicitados em documentos oficiais. Sob esta perspectiva, a CPA
contribui para identificar o potencial de concretizagdo do desenvolvimento
institucional, por meio da analise das potencialidades, possibilidades, caréncias e
dificuldades relacionadas a misséo, visdo e valores, vinculadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

A responsabilidade social, também se vincula a este eixo, e deve estar
presente na instituicdo, na sociedade a nas relagcbes com instituicbes sociais,
culturais e educativas.

Para acompanhar as agdes relacionadas a este eixo e a estas dimensdes
foram organizados os seguintes questionamentos:

- Conheco a missao do IFC.

- O IFC cumpre sua misséao.

- Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFC.

- S0 realizadas agbes de desenvolvimento sustentavel no campus.

- As diferengas étnicas, religiosas, politicas e de género sao respeitadas.
- As acoes de inclusao para pessoas com deficiéncias é efetiva.

- O campus desenvolve atividades que integram Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(CTS).

- Sao realizadas agbes que promovem o empreendedorismo.

c) Eixo 3 — Politicas Académicas
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O presente eixo busca verificar as politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo, bem como estratégias de comunicacdo com a sociedade e as politicas
institucionais de atendimento aos discentes.

As dimensdes relacionadas a esse eixo sao: “Dimenséo 2 — Politicas para o
ensino, pesquisa e extensao”, “Dimensdo 4 — Comunicagdo com a sociedade” e
“‘Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos discentes”.

Neste contexto, as politicas académicas que essencialmente consideram a
vida académica no ensino, na pesquisa e na extensao e estes trés em articulacao,
encontra-se em elaboragdo e autoanalise pelos profissionais que pensam, planejam
e executam as agdes dentro da Instituicdo como um todo e nos seus Campi.

As questdes organizadas para identificar a percep¢ao da comunidade
académica quanto a este eixo sio:

Afirmativas aplicadas apenas para os Discentes:

- O Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) é satisfatorio.

- O atendimento da Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE/CGAE/SAE) é
satisfatorio.

Afirmativas aplicadas apenas para Docentes e TAES:

-As ac¢des de acompanhamento dos egressos sao eficientes
Afirmativas aplicadas apenas para Docentes e Discentes:

- As atividades de ensino s&o divulgadas no campus.

- O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONCEPE) é atuante.

- O Projeto Pedagdgico do seu curso atende as necessidades dos Arranjos
Produtivos Locais (APL).

- Os componentes curriculares (disciplinas) sao trabalhados de forma integrada.

- O curso proporciona aprendizagem compativel com as expectativas do estudante.
- As praticas de ensino adotadas pelos professores do curso sao eficientes.

- Os programas de intercambio sao incentivados.

- Sou comprometido com o curso em que estou vinculado.

- As atividades ndo presenciais e/ou a disténcia (EaD) s&o eficientes.
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- H4 amplo acesso aos recursos virtuais (ambientes virtuais, pagina para docentes,
Cursos ou projetos).
- Os servicos prestados pelo Nucleo/Setor Pedagogico (NUPE) sdo satisfatorios

- Os servicos prestados pelo Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidade
Especificas (NAPNE) é eficiente.

Afirmativas aplicadas aos trés segmentos:

- O IFC promove acgdes de prevencao da retencao e evasao escolar, favorecendo o
éxito e permanéncia dos alunos.

- O atendimento na Coordenacao de Registros Académicos (Secretaria) é efetivo.

- Sou comprometido com o IFC.
- Os docentes sao comprometidos com o curso.

- O desenvolvimento e participacao em pesquisas € incentivado.

- As atividades de pesquisa sao amplamente divulgadas.

- A avaliagao de projetos de pesquisa € transparente.

- Existe interesse em participar/desenvolver projetos de pesquisa.

- O IFC incentiva o desenvolvimento e participagao em atividades de extensao
- O IFC divulga amplamente as atividades de extensao

- O IFC é transparente e claro na avaliagado de projetos de extenséo.

- Tenho interesse em participar ou desenvolver projetos de extensao.

- As atividades de extensao desenvolvidas pelo campus atendem as necessidades
da comunidade.

- A participagdo em projetos de ensino € incentivada.

- A avaliagao dos projetos de ensino € transparente e clara.

- As atividades de projetos de ensino sdo amplamente divulgadas.
- Interesso-me em participar ou desenvolver projetos de ensino.

- A sociedade conhece amplamente o IFC.

- As atividades e agbes desenvolvidas pelo campus sao amplamente divulgadas
para a sociedade.
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- As atividades e acdes desenvolvidas no campus consideram as necessidades da
sociedade.

- As informagdes sao amplamente divulgadas no site institucional, de forma clara e
organizada.

- O IFC explora amplamente corretamente as midias disponiveis.

- O retorno das demandas solicitadas a ouvidoria sao eficientes.

- A atuagéo da Coordenacéo de Comunicacédo (CECOM) é eficiente.
- As etapas para a realizacao do estagio sao eficientes

- Os processos do Ingresso no IFC sao claros e eficientes

d) Eixo 4 - Politicas de Gestao

O presente eixo busca verificar as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, entre elas: aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional, condicbes de trabalho, funcionamento e
representatividade dos colegiados, participacdo da comunidade universitaria e
sustentabilidade financeira da instituigao.

Este eixo contempla as seguintes dimensdes de analise: “Dimensao 5 -
Politicas de Pessoal’, “Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo” e
“‘Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira”.

Para identificar as questdes relacionadas a esta dimensdo foram
considerados os seguintes questionamentos:

Afirmativas aplicadas especificamente para TAE

- Arelagcéo entre quantidade de TAE e carga de trabalho exigida é bem distribuida.
- A Comisséao Interna de Supervisao (CIS) do Campus é eficaz.

Afirmativas aplicadas especificamente para Docente

- Arelacéo entre quantidade de docentes e carga de trabalho exigida € bem
distribuida.

- A Comisséo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) do Campus é eficaz.
Afirmativas aplicadas especificamente para Docentes e TAE

- As politicas de capacitacao do IFC contribuem para o seu desenvolvimento.
- A politica de formacgao continuada é incentivada no IFC.

- O campus incentiva boas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho .
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- A diregdo do campus tem boa integragdo com docentes e TAES.

- A Comiss&o de Etica do IFC ¢ atuante em suas atividades.

- Os principios éticos sao respeitados no ambiente de trabalho do IFC.

- As politicas de admissao de docentes temporarios ou substitutos sao transparentes
no IFC.

- As politicas de movimentagao (remogao e redistribuicao) de servidores sao
transparentes e respeitadas.

- Os processos de avaliagao de estagio probatério ou progressao funcional do IFC
sao adequados e efetivos.

- Alindicagao de servidores para cargos de chefia ou fungdes gratificadas obedece
critérios técnicos.

- O plano de carreira dos servidores é adequado.

- Os coordenadores de cursos sdo comprometidos com suas as atividades.
Afirmativas aplicadas para os trés segmentos:

- A Comisséao Propria de Avaliagao é eficaz no campus.

- Os TAES sao comprometidos com as atividades em que atuam.

- Os docentes sao comprometidos com as atividades em que atuam.

- Os coordenadores de comissdes, comités, GT's e nucleos sdo comprometidos com
suas as atividades.

- O Diretor do campus é comprometido com suas as atividades.

- A coordenagao Geral de Ensino (CGE) é comprometido com suas atividades.

- O Diretor de Ensino (DDE) é comprometido com suas atividades.

- O Diretor Administrativo (DAP) é comprometido com suas atividades.

- A gestao do IFC Reitoria é eficiente

- A gestdo do campus é eficiente.

- As tomadas de decisbes no campus sdo democraticas.

- As tomadas de decisdes no IFC Reitoria s&o democraticas.

- A gestdo do campus é transparente.

- O campus cumpre o planejamento anual.

- Os Campi trabalham integrados com a reitoria.

- A atuagéo do Conselho Superior (CONSUPER) é eficaz.

- A atuacao do Colegiado do Curso é eficaz.
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- A atuacao do Colegiado de Dirigentes (CODIR) é eficaz.

- A Atuacédo do Nucleo de Inovagao Tecnologica (NIT) é satisfatoria.

- A Atuacao do Conselho do Campus (CONCAMPUS) é eficaz.

- A Atuacédo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) é eficaz.

- A Atuagao do Comité de Ensino é eficaz.

- A Atuacao do Comité de Avaliagao de Projetos de Pesquisa (CAPP) é eficaz.

- A Atuacdo do Comité de Extensdo do Campus é eficaz.

- A Atuacao da Proé-Reitoria de Ensino é eficaz.

- A Atuacao da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacgao e Inovacéao é eficaz.

- A Atuacédo da Pré-Reitoria de Extenséo é eficaz.

- A Atuagao da Pro-Reitoria de Administracao é eficaz.

- A Atuacéao da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional é eficaz.

- No IFC, a politica orgamentaria é transparente e coerente em cada campus

- A previsao e execugao financeira direcionada para o ensino, pesquisa e extensao €
eficaz.

- As politicas de expansao e manutencao dos espacos fisicos destinados ao ensino,

pesquisa e extensao sao eficazes.

e) Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Este eixo esta relacionado a Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica, que versa
sobre a importancia de analise sobre as questdes relacionadas a infraestrutura
fisica, especialmente aquelas voltadas ao ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacao, etc.

Para acompanhar e verificar este eixo foi elaborada a seguinte questao:

Afirmativas aplicadas para TAE e Docentes:
- O acervo disponibilizado pela biblioteca é adequado as demandas do curso.

- Os laboratérios utilizados para aulas atendem plenamente as demandas,
considerando projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Afirmativas aplicadas para os trés segmentos:

- A infraestrutura da biblioteca (mesas, cadeiras, espago fisico, computadores)
atende as expectativas.

- Os servigos prestados pela biblioteca (renovagéao, empréstimos, acesso a portais,
atendimento, etc) sao eficientes.
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- O campus possui areas de convivéncia.
- A higiene e a conservagao das dependéncias do IFC sao adequados.

- As dependéncias do campus sao adequadas para atender as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

- O campus disponibiliza acesso a internet de qualidade

- A qualidade dos equipamentos audiovisuais é adequada as necessidades do
campus

- O campus disponibiliza salas de aula com iluminacédo, conservacido, dimensao,
comodidade e limpeza adequadas.

- O campus dispde de servigo de reprografia (reprografia, encadernagéo, impressao,
etc) de forma satisfatoria.

- Os servigos prestados pelo refeitério (qualidade, atendimento, limpeza) sao
satisfatorios.

- Os servigos prestados pela cantina (qualidade, atendimento, limpeza) sé&o
satisfatorios.

Considerando cada um dos eixos apresentados acima, suas dimensdes de
anadlise e os indicadores de qualidade desenvolvidos para acompanhamento do
desempenho institucional, segue a analise detalhada, por eixo, do instrumento.
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4. ANALISE DOS DADOS

No desenvolvimento da analise dos dados decidiu-se trabalhar o relatério de
forma fragmentada, ou seja, desenvolver 01 (um) Relatério Institucional (que sera
postado no sistema eMEC) e Relatdrios locais, que expressem as especificidades de
cada um dos campi, com relacio as praticas, processos e infraestrutura institucional.
Os relatdrios locais, servirdao de base para composi¢cao das agdes estratégicas pela
gestao do campus e reitoria.

Participaram do processo de autoavaliacdo institucional: 2.250 pessoas, entre
docentes, TAE e discentes.

Em um contexto geral, considerando a meédia da percepg¢ao de todos os
campi e segmentos, o Instituto Federal Catarinense demonstra atender de forma
satisfatéria a maior parte dos indicadores, no entanto, sob o ponto de vista da
qualidade e do desenvolvimento pleno desses indicadores, é importante ATENCAO
para que estes dados nao sé apontem para a necessidade de desenvolver de
estratégias que visem potencializar a qualidade institucional, mas principalmente,
transforma-las em acdes em cada um dos campi, socializando estas praticas de
forma ampla e adequada.

Para melhor compreensao da analise que segue, indica-se a retomada da
leitura do Item 2, letra “e”, deste relatério, que define as cores? e suas
interpretacdes, de acordo com as médias obtidas.

4.1 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 1 (PLANEJAMENTO E
AVALIAGAO INSTITUCIONAL)

O Eixo 1 esta correlacionado com a Dimensao 8, que igualmente versa
sobre Planejamento e Avaliagdo. Considera as agbes de planejamento institucional
(PDP®, PPI*), bem como de avaliagdo, mais especificamente a Avaliagado Institucional,
considerando a analise em todos os campi.

Nesse sentido, os indicadores desse eixo foram desenvolvidos com o objetivo
de reconhecer a efetividade das agbes de sensibilizagdo e socializagdo dos
relatérios pelas Comissdes Préprias de Avaliagao, nos campi, bem como das acgoes
tomadas institucionalmente em resposta aos apontamentos dos relatérios anteriores.

" Item 2, versa sobre a metodologia ¢ a letra “e” sobre levantamento dos dados e resultados da
aplicagdo.

* Verde — Indicador plenamente atingido. Amarelo — Indicador atingido em parte, requer
atencdo. Vermelho — Indicador ndo atingido, requer urgéncia.

3 Doravante denominado Plano de Desenvolvimento Institucional e Plano Pedagogico
Institucional).

* Vale ressaltar que esses dados ainda expressam as a¢des referentes ao ano de 2016.
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Dos 653 respondentes que aplicaram o conceito 0° “Ndo se aplica, ndo sei
responder”, mais da metade sdo discentes (370), que em parte apontaram que os
processos de comunicacdo foram falhos ou inexistentes, nao atingindo a
comunidade académica. Entre os servidores, a maior parte que aplicou o conceito
zero (0), diz que entrou recentemente ou que ndo acompanhou o processo e, por
este motivo, ndo sabe responder. No entanto, alguns comentarios apontam para
auséncia de socializagao.

A analise refere-se ao ano de 2016. Em 2016, nao existem registros de atas
ou listas de presenca em eventos de socializacdo e sensibilizagado, no entanto, em
2017, as CPA Locais, foram orientadas a realizarem o registro do processo de
socializacdo e sensibilizacdo dos dados do relatério anterior, 0 que desconstroi em
alguns casos certos comentarios.

Figura 2 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 1 — Dimensao 8.

EIXO T

DIMENSAO 8

DOCENTE TAE DISCENTE  REITORIA

= Reconheco a importancia do preenchimento do instrumento de autoavaliagao institucional . . . .
para a qualificacao da infraestrutura, dos processos e praticas no campus e no IFC.

= Os resultados das Avaliagoes institucionais anteriores sao divulgados no campus. ﬂ 303 | x

= O planejamento do campus é colaborativo e possui representantes das esferas 332 313 356 { X )
(docentes, discentes e TAE). —

= As acoes previstas no resultado da avaliacao institucional (que foram implementadas 2,85 2,84 312 | X ‘

pelos gestores) sao divulgadas.

Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Como é possivel verificar na Figura 2, 100% dos participantes disseram que
reconhecem a importancia do preenchimento da avaliagdo institucional, para
qualificacdo da estrutura, processos e praticas institucionais.

Tanto sob o ponto de vista da divulgacdo dos resultados das avaliagbes
institucionais, quanto da construgdo de planejamentos participativos, os servidores
demonstram que, em um contexto geral, os processos ainda estdo distantes do
indicador de qualidade apresentado, merecendo URGENCIA nas acdes e medidas

> E importante lembrar que o conceito 0 (zero) nio foi considerado na média geral, para
diminuir os desvios quanto a atingimento do indicador, por conta de pessoas que
desconhecem a situag@o ou para aquelas em que a situagao ndo se aplica.
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para este fim. Vale frisar que diferenca entre média dos servidores e a média dos
discentes € baixa, menos de 0,20 pontos.

4.1.1 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 1- Dimenséao 8)

a) Pontos a melhorar

Segue os pontos que foram observados nos apontamentos dos respondentes,

que nos distanciam do pleno atendimento aos indicadores do Eixo 1:
Quanto divulgacao dos relatérios anteriores e das agdes implementadas:

e Nao sei responder 8.

e Na3o ha transparéncia na gestdo do campus e ndo ha interesse em divulgar os resultados.
especialmente criticas e pontos mais polémicos.

e Nunca tive acesso 5.

e Falta a maior divulgagéo do resultado para os alunos.

e Apenas dados agradaveis aos dirigentes sao expostos, e ndo existem meios de se expor
desapontamentos, uma vez que ndo existe sigilo, e muitos profissionais ndo sabem separar o
pessoal e profissional.

e Acho que poderia ser encaminhado por email tb e ter um link direto na pagina inicial do
campus.

e Até hoje nado vi nada ser divulgado, ou do tempo que perdemos preenchendo essa planilha,
que nao é pouco, ser colocado em pratica para melhorias.

e As aclOes previstas no resultado da avaliacao institucional
(que foram implementadas pelos gestores) sao divulgadas.

Nao sei responder 6.

N&o lembro se recebi 2.

N&o sdo divulgadas 2.

Acho que falta um feedback mais diretamente ligado a avaliagéo institucional.

Nao, até se percebe quando alguma € implantada, mas a justificativa das que nao séo
implantadas, ou porqué da escolha desta como prioridade, jamais.

Acho que poderia ter um link direto na pagina inicial do campus onde se pudesse ver o
planejado e em execucdo, poderia ter uma plataforma onde a comunidade pudesse ir
acompanhando e fazendo consideracodes.

As vezes, sempre que envolve diretamente os setores.

Somando-se a isso temos um problema grave de divulgagéo pela cecom no nosso campus.

Inexisténcia ou baixa divulgacéo.

Meios de divulgacao ineficientes e nao adequados.
Falta ou pouca énfase nas acdes executadas.
Baixa visibilidade da CPA no campus.

Quanto ao planejamento colaborativo:
e Baixa representatividade dos discentes.
e Planejamento centralizado.
e Autocracia velada, existe consulta, mas a vontade da maioria nem sempre é
respeitada.
Comunidade académica é convidada, mas n&o participa.
Comunicacéo ineficaz.
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e Falta discussdo sobre os resultados da CPA no processo de planejamento
nos campi.

4.2 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 2 (DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL)

O Eixo 2 esta vinculado as Dimensoes 1 e 3, que abordam respectivamente:
Missao e PDI, e Responsabilidade Social.

A missdo corresponde a razdo de ser de uma instituicdo e deve estar
expressa também no Plano de Desenvolvimento Institucional®, que apresenta as
propostas relacionadas a finalidade, aos objetivos e compromissos da instituicéo,
incluindo as a¢des de Responsabilidade Social.

Figura 3 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 2 — Dimenséao 1.

FIXO 2

DIMENSAO 1

DOCENTE TAE DISCENTE  REITORIA

= Conheco a missao do IFC. 4,44 4,20 3,84 4,27
= O IFC cumpre sua missao. 3,67 3,56 3,74 3,89
= Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFC. 3,82 3,46 3,06 3,65

Fonte: Dados extraidos da avaliacao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Sob o ponto de vista da andlise da média institucional, os indicadores
demonstram que estamos atendendo de forma satisfatéria os indicadores acima, no
entanto, isso requer ATENCAO por parte da gestdo, no sentido de potencializar
estas acdes.

Destacando-se os indicadores da Dimensdo 1 € possivel inferir que os
servidores apresentam maior conhecimento frente a missdo que os discentes.
Alguns dos campi apontam para a importancia de se disseminar a misséo e visao
em locais de grande circulagdo campus, favorecendo a visualizagao por todos, bem
como comunicar as agdes para o desenvolvimento e implementacédo do PDI. Em
seus comentarios os servidores dizem ndo se sentirem parte do processo de
planejamento institucional.

%O PDI estéa disponivel para consulta no site institucional. Disponivel em:
http://ifc.edu.br/wp-content/uploads/2015/02/PDI-2014 2018.pdf
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Figura 4 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 2 — Dimensao 3.

EIXO 2

DIMENSAO 3

DOCENTE TAE DISCENTE REITORIA

= S3o realizadas agoes de desenvolvimento sustentavel no campus. =8 RS =52 25
= As diferencas étnicas, religiosas, politicas e de género sao respeitadas. 3.94 384 & 4,07
= As acoes de inclusao para pessoas com deficiéncias é efetiva. 3,59 3,44 3,90 3,49
= O campus desenvolve atividades que integram Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). 361 3,54 395 3.77
= 530 realizadas acoes que promovem o empreendedorismo. 3,02 3,22 333

Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Em analise aos indicadores referentes ao Eixo 2 - Dimensao 3, apesar de as
meédias globais ndo serem negativas e haver posicionamentos sobre agdes
assertivas no atendimento as necessidades especificas das pessoas, o0s
comentarios apontam, igualmente ao relatério de 2016 que a infraestrutura’ precisa
ser melhorada, para que todos possam ser atendidos adequadamente.

Quanto ao respeito as diferengcas ha muitos comentarios e posicionamentos
dos participantes da avaliagao que demonstram que existem acdes positivas dentro
dos campi, no entanto, ainda aparecem comentarios que reforcam que a falta de
respeito as diferengas (género, raciais, religiosas e politicas) ainda € uma constante,
mesmo que de forma velada nas acgbes e nas palavras dentro dos campi. Nesse
indicador a compreensao de discentes e servidores da reitoria esta muito proxima ao
atendimento pleno ao indicador de qualidade.

O empreendedorismo e a organizagao de atividades que envolvam ciéncia,
tecnologia e sociedade, sdo mais presentes em alguns campi do que em outros. Sob
o ponto de vista dos docentes e TAE, ainda ha muito o que ser feito e o indicador,
pela média geral, quase ficou abaixo da média, considerada satisfatéria.

4.2.1 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 2- Dimensao 1 e 3)

" No relatorio de cada campus, as necessidades serdo apresentadas de forma mais especifica.
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Entre os principais elementos que foram pontuados pelos participantes para o
nao atendimento pleno do indicador, apresenta-se:

Quanto a sustentabilidade, inclusao e respeito as diferencas:

e Falta de comunicacgao, divulgacao e socializagéo das agdes desenvolvidas.

e Falta de projetos que envolvam toda a comunidade académica.

e Dificuldade de transformar o pensamento e o discurso em agdes praticas.

e Falta de engajamento da comunidade académica as agdes do NGA.

e Bullying.

e Acdes preconceituosas da comunidade académica quanto a diversidade de
género.

e Intolerancia politica e desrespeito aos diferentes pontos de vista.

Quanto as atividades que relacionam CTS e as agoes de empreendedorismo:
Baixo investimento em ciéncia e tecnologia.

Falta de estrutura.

Projetos isolados.

Falta de politicas institucionais.

Intolerancia as praticas de empreendedorismo e a agdes envolvendo CTS.
Inexisténcia ou ineficiéncia na divulgacgao.

4.3 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 3 (POLITICAS ACADEMICAS)

O Eixo 3 do instrumento de autoavaliagao institucional diz respeito as politicas
para o ensino, pesquisa e extensdo, objetivando verificar como essas se articulam
no contexto académico e externo, com a comunidade em geral. As dimensdes
relacionadas a esse eixo sdo as seguintes: “Dimensao 2 — Politicas para o ensino,
pesquisa e extensao”, “Dimensao 4 — Comunicagao com a sociedade” e “Dimensao
9 — Politicas de atendimento aos discentes”.

A Dimensao 2, especificamente, busca informacdes a respeito das politicas
para o ensino, pesquisa e extensdo, pilares sobre os quais os estabelecimentos da
rede federal de ensino estdo alicer¢ados. Assim, a referida dimensédo é composta
por indicadores que verificam a efetivacdo desses trés aspectos basilares dentro e

fora da Instituicdo, que serdo abordados na sequéncia.

Figura 5 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensao 2.1- Politicas
académicas.
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() <
cITAU O
DIMENSAO 21
DOCENTE TAE DISCENTE REITORIA
« As atividades de ensino sao divulgadas no campus. £ *) £/ a
= O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONCEPE) é atuante. 3.21 X 3.37 X
Py . . B g
= O Projeto Pedagogico do seu curso atende as necessidades dos Arranjos 3,61 ( X 3,55 L X

Produtivos Locais (APL)*.

N
= Os componentes curriculares (disciplinas) sao trabalhados de forma integrada. 3,00 [L 3.58

= O IFC promove acoes de prevencao da retencao e evasao escolar, favorecendo o éxito

&3
3,12 PX-E] 3,28 X
e permanéncia dos alunos.
= O atendimento na Coordenacao de Registros Académicos (Secretaria) é efetivo. 3,99 3,99 3,95
. . - . 0
= O curso proporciona aprendizagem compativel com as expectativas do estudante. 3,75 X 3,73 X
Z4 . -~ . SR
= As praticas de ensino adotadas pelos professores do curso sao eficientes. L X 3,50 X }
J

= Os programas de intercambio sao incentivados.

)
X
L
N
>
N
)
P
(—

1Y
2,45
= Sou comprometido com o IFC. -

C
= Sou comprometido com o curso em que estou vinculado. 4,29 4,30 X J
= Os docentes sao comprometidos com o curso. 3,95 3,56 3,98 X
= As atividades ndo presenciais e/ou a distancia (EaD) sao eficientes. 313 X 3,53 X
= . . . . . = b
= Ha amplo acesso aos recursos virtuais (ambientes virtuais, pagina para docentes, 3,40 x| 3,73 3,77

cursos ou projetos).

* Arranjos Produtivos Locais (APLs) sao aglomeragoes de empresas, localizadas em um mesmo territorio, que apresentam especializagaoo produtiva
e mantém vinculos de articulacao, interagao, cooperagao a aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais como: governo, associacoes
empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa. (IBMEC, 2014)

Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Como é possivel verificar pela Figura 5, existem dois indicadores que o
Instituto Federal Catarinense demonstra PLENO ATENDIMENTO da pratica
analisada, considerando a média institucional.

Estes indicadores estao relacionados com o comprometimento individual com
o IFC e com o curso a que estdo vinculados. As analises de ambas as médias
demonstram alinhamento quanto ao comprometimento dos individuos com a
Instituicdo e com o curso ao qual estdo vinculados. Ha maior satisfagcao por parte
dos docentes, cuja nota atribuida é de 4,75. Todavia, a média para
técnicos-administrativos € mais baixa e, ao mesmo tempo, muito préxima, sendo
4,29 para técnicos-administrativos e 4,30 para discentes.

4.3.1 Resumo em topicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséo 2.1)
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Em um contexto geral, analisando a Figura 5, pode-se perceber que o

Instituto Federal Catarinense vem atendendo de forma SATISFATORIA a maior
parte dos indicadores relacionados as Politicas de Ensino na instituicdo. No entanto
isso requer ATENCAO. Sob o ponto de vista dos respondentes, os seguintes pontos
precisam ser superados para que seja possivel atingir os indicadores em plenitude:

Quanto a divulgagao das atividades de ensino e atuagao do CONSEPE:

Comunicacdo e divulgacdo das atividades de ensino ineficientes ou
inexistentes.

Burocratizacéao.

Dificuldades com o excesso de siglas.

Quanto a compatibilidade do Projeto do Curso com os APL (Arranjos
Produtivos Locais:

Falta de planejamento e dialogo.

Cursos criados por questdes politicas.

Decisbes autocraticas (de cima para baixo).

Varios setores de produg¢ao ndo sio atendidos.
Formagao de mao de obra para o “mercado’.

Foco no empreendedorismo.

Decisbes muito académicas e pouco estratégicas.
Falta de pesquisa e articulagdo com os APL.

Falta apoio de algumas entidades.

Desconhecimento dos arranjos produtivos locais (APL).

Quanto ao curso e a compatibilidade entre a aprendizagem e as expectativas
dos estudantes:

Componentes curriculares desarticulados.

Falta de estrutura fisica e laboratérios para o desenvolvimento da
aprendizagem.

Falta de clareza docente quanto as expectativas discentes.

Falta nivelamento.

Aulas muito tedricas.

Estudantes com pouca clareza sobre suas expectativas e objetivos.

Quanto as praticas docentes:

Falta de interesse por parte dos estudantes.
Avaliagbes incompativeis com as praticas em sala.
Falta de didatica.

Falta de ética docente.

Muita teoria/ Aulas expositivas.

Pouca integragéo do docente com o estudante.
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Conhecimentos prévios do estudante ndo sao valorizados.
Praticas retrégradas.

N&o consideram a diversidade para organizar suas aulas.
Falta de conhecimento técnico.

Linguagem ndo adequada.

Quanto a integragao curricular:

Muita burocracia e demandas impedem a integragao.

Falta de didlogo entre os docentes.

O conceito de integragao ainda nao esta claro.

Falta colocar em pratica o que esta previsto.

Docentes muito fechados e com comportamentos irredutiveis.
Fragmentacao curricular.

Curriculos com carga horaria muito grande e que ndo preveem integragao.

Quanto a efetividade agao da CRA:

Falta de cordialidade e ética.
Falta infraestrutura para que o trabalho seja efetivo.
Poucos técnicos.
Sobrecarga de trabalho.
Demora e ineficiéncia no andamento dos processos.
Desconhecimento das a¢des da CRA.
Falta comunicacgao e dialogo.
Desorganizacéao e desinformagao sobre os processos.
Alguns pontos, em especial, merecem URGENCIA em seu tratamento, por

apontar que o Instituto Federal Catarinense, sob o ponto de vista da comunidade
académica, esta muito distante do indicador de qualidade apresentado.

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os

mais apontados pela comunidade académica séo:

Quanto as agoes de prevengao da evasao escolar:

Nao existem acdes institucionais.

Excesso de trabalho e de demandas para as equipes pedagdgicas.

Falta de recursos e bolsas insuficientes.

Falta de comunicagéo entre os pares para definicdo de estratégias.

Falta de divulgacao das agdes.

Falta de apoio, acompanhamento pedagdgico e orientagédo psicoldgica para
os estudantes.

Inexisténcia ou baixo estimulo para formagéo em assuntos relacionados com
esse tema.

Comportamento docente (desestimulo e humilhagdo) com relagdo ao
discente.
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Quanto ao incentivo institucional para programas de intercambio:

e Nao sei responder 2.

e Diretamente por alguns professores somente.

e Nao haincentivo 5.

e Uma das melhores experiéncias na vida académica e nao identifiquei qualquer projeto no
tocante a esse assunto.

Inclusive incentivo meus estudantes a realizarem intercambio, auxiliando os mesmos, (que
buscam os mesmo por conta propria) visto que por parte da instituicdo isso ndo € abordado.
Ainda reforgo que esta deve ser uma pratica voltada ao nivel superior.

Que eu saiba, ndo estao acontecendo no IFC no momento.

Falta divulgacdo dos programas.

Desconheco 2.

Nem sabia que existiam, sei gracas a essa avaliagdo portanto darei uma olhada adiante.
Mas obviamente, se nem apresentados sao, que dira incentivados.

Nao conhecgo programas de intercambio para o nivel Técnico.

Ja os cursos superiores contavam com o Ciéncia sem Fronteiras, o qual atualmente néo esta
sendo oferecido aos alunos por cortes governamentais.

Nao, sdo raros os alunos que fazem, e o fazem por iniciativas préprias.

Os que sairam do campus ou refizeram o ano letivo.

Desconhecimento da comunidade académica.
Auséncia de comunicagao.

Excesso de burocracia.

Auséncia de acgdes.

Quanto as atividades nao presenciais ou a distancia, foram consideradas
somente as respostas de campus que atuam com esta realidade. Nesse sentido, foi
possivel verificar que o IFC atende de forma SATISFATORIA esta modalidade, com
a indicacdo nos comentarios dos participantes que as ferramentas ainda sao bem
rudimentares e que deveria haver um estudo para sua implementacdo de forma
institucional.

Ja com relagcdo ao acesso aos recursos virtuais, mais uma vez a percepgao
é de que este acesso é SATISFATORIO nos campi, ndo atendendo de forma plena o
indicador apresentado.

DIMENSAO 2 — 2.2 POLITICAS DE PESQUISA

A Dimensao 2.2, presente no Eixo 3 de politicas académicas, versa
especificamente sobre as politicas de pesquisa institucionais e sua efetividade nos
campi.

Figura 6 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimenséo 2.2: Politicas
de Pesquisa
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DIMENSAO 2.2

DOCENTE TAE DISCENTE REITORIA
= O desenvolvimento e participacdo em pesquisas é incentivado. 320 L ) @
= As atividades de pesquisa sao amplamente divulgadas. 3,42 3,30 3,17 3,46
» A avaliacao de projetos de pesquisa é transparente. 3,64 3,36 3,22
= A avaliacao de projetos de pesquisa € transparente. 4,24 3,67 4,08 3,45

Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Errata: Onde se |é o ultimo indicador, aplicado a todos os segmentos, “a avaliagdo de projetos de
pesquisa é transparente”, leia-se: “Existe interesse em participar/desenvolver projetos de pesquisa.”

Quanto a divulgagédo e incentivo dos processos de pesquisa, no contexto
institucional, o IFC demonstra atender SATISFATORIAMENTE este indicador,
apontando para a necessidade de ampliar o processo de divulgagao e de reduzir as
burocracias, que ainda representam entraves na instituicao.

Quanto a transparéncia dos processos avaliativos para projetos de pesquisa,
mais uma vez, na percepc¢ao dos servidores e discentes, € que o IFC atende de
forma satisfatoria, apontando para questao da ambiguidade na leitura.

4.3.2 Resumo em topicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséo 2.2)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os
mais apontados pela comunidade académica sao:

Quanto ao incentivo, divulgagao e transparéncia nos processos de pesquisa:
e Inexisténcia e falta de clareza nos critérios de avaliacdo dos projetos.
e Comunicagao ineficiente ou inexiste.
e Falha no processo de divulgagao.

Quanto ao interesse em participar ou desenvolver projetos:
e Falta de tempo.
e Nao existe variedade de pesquisas.
e Interesse diminui pela burocracia.
e Recursos sao limitados.




e Falta de incentivo da gestao e oportunidades.
e Carga horaria de ensino impede.
e A estrutura desestimula a participagao/elaboragéo.

DIMENSAO 2 — 2.3 POLITICAS DE EXTENSAO
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A Dimensédo 2.3, presente no Eixo 3 de politicas académicas, versa
especificamente sobre as politicas de extensao institucionais e sua efetividade nos

campi.

Figura 7- Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensao 3: Politicas

de extensao

DIMENSAO 2.3
DOCENTE
= OIFCincentiva o desenvolvimento e participacao em atividades de extensao. 363
= O IFC divulga amplamente as atividades de extensao. 3,57
= O IFC é transparente e claro na avaliagao de projetos de extensao. 3,64
= Tenho interesse em participar ou desenvolver projetos de extensao. 4,29

= As atividades de extensao desenvolvidas pelo campus atendem as necessidades
3,48

da comunidade.

TAE

3,49

3,36

3,41

3,76

3,17

DISCENTE

3,58

3,32

3,30

4,08

3,83

Fonte: Dados extraidos da avaliacao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

REITORIA

3,65

3,56

235

3,63

Conforme ¢é possivel visualizar na Figura 7, o Instituto Federal Catarinense,
em um contexto global, pelas médias de cada um dos segmentos vem atendendo de
forma SATISFATORIA os indicadores relacionados as politicas institucionais de

extensao.

No quesito interesse, tanto docentes quanto discentes apontam maior

motivacao em participar.

4.3.3 Resumo em tdpicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséo 2.3)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os

mais apontados pela comunidade académica séo:
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Quanto ao incentivo, divulgagao, e transparéncia nos processos de extensao:
e Demandas reprimidas.

Falta apoio e incentivo.

Critérios de avaliagdo nao sao apresentados.

Desconhecimento.

Divulgagdo e Comunicacao ineficientes.

Indicios de Fraude.

Falta de recurso e estrutura institucional.

Quanto ao interesse em participar ou desenvolver projetos de extensao e o
atendimento das demandas sociais:

Falta de divulgacgao e orientagao aos discentes.

Falta de analise sobre as demandas da comunidade.

Falta de tempo e recursos (bolsas).

Pouca participagcéo dos servidores.

DIMENSAO 2 — 2.4 POLITICAS DE ENSINO

A Dimensédo 2.4, presente no Eixo 3 de politicas académicas, versa
especificamente sobre as politicas de ensino e sua efetividade nos campi.

Figura 8 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimenséao 3: Politicas
de ensino

DIMENSAO 2.4

DOCENTE TAE DISCENTE  REITORIA

= A participacdao em projetos de ensino é incentivada. 3,45 3,37 3,51 m
= A avaliacao dos projetos de ensino é transparente e clara. =HE 3.41 3.34 @
= As atividades de projetos de ensino sao amplamente divulgadas. 3,37 3,23 3,27 3,14
= Interesso-me em participar ou desenvolver projetos de ensino. 4,16 3,39 3,92 3,31

Fonte: Dados extraidos da avaliacao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Conforme é possivel visualizar na Figura 8, o Instituto Federal Catarinense,
em um contexto global, pelas médias de cada um dos segmentos vem atendendo de
forma SATISFATORIA os indicadores relacionados as politicas de ensino.

Ponto que merece destaque é o interesse na participacdo de docentes e
discentes, muito embora os comentarios apontem que a estrutura e o incentivo
precisam ser melhorados.
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4.3.3 Resumo em topicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséo 2.4)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os
mais apontados pela comunidade académica sao:

Quanto ao incentivo, divulgagao, e transparéncia nos processos de ensino:
e Desconhecimento.

Ineficiéncia ou Auséncia de processos de divulgagéao.

N&o existem critérios avaliativos claros.

A composi¢ao das comissdes ndo é clara.

Demora na analise dos processos.

Falta de incentivo ao TAE.

Quanto ao interesse em participar ou desenvolver projetos de ensino:
e Falta tempo.
e Falta de andlise sobre as demandas da comunidade académica.
e Falta de tempo e recursos.
e Pouca participagéo dos servidores.

DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A COMUNIDADE

Os indicadores desenvolvidos para a Dimensao 4, referem-se a efetividade
das estratégias de comunicacao desenvolvidas pelo IFC.

Como é possivel identificar, at¢é o momento, em todas as anadlises e
consideragdes da comunidade académica, a questido do desconhecimento, da falta
de informagdes ou da ineficiéncia dos processos comunicativos € uma constante.

Nos chama atengcdo também as baixas meédias que quase nos colocam em
zona de URGENCIA, em boa parte dos indicadores analisados.

Como é possivel verificar na Figura 9, ha uma possibilidade de conexao entre
as médias que estdo em vermelho, no sentido de que sob o ponto de vista da média
institucional, as ag¢des dos campi nao sao divulgadas e isso interfere na
possibilidade de o mesmo ser amplamente conhecido. Analiticamente, este
descompasso € vinculado a ineficiéncia da Coordenacdo de Comunicagdo na
Instituicdo, segundo as percepg¢des da comunidade académica, em especial dos
servidores da reitoria e docentes.

Figura 9 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensao 4:
Comunicagao com a comunidade



EIXO 3

DIMENSAO 4

A sociedade conhece amplamente o IFC.

= As atividades e acoes desenvolvidas pelo campus sao amplamente divulgadas

para a sociedade.

= As atividades e acbes desenvolvidas no campus consideram as necessidades

da sociedade.

= As infomacdes sao amplamente divulgadas no site institucional, de forma clara

e organizada.

= O IFC explora amplamente e corretamente as midias disponiveis.

= O retorno das demandas solicitadas a ouvidoria sao eficientes.

= A atuacao da Coordenacao de Comunicacao (CECOM) é eficiente.

TAE

DISCENTE

3,12

3,09

3,46

3,57

3,45

3,22

3,43

REITORIA

Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

4.3.4 Resumo em topicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséo 4)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os

mais apontados pela comunidade académica séo:

Quanto ao conhecimento sobre o IFC em relagao a comunidade:

Ainda paira sobre 0 senso comum algumas duvidas quanto as competéncias
do campus.

Isso € muito importante mas acho que nao é feito efetivamente.

Algumas pessoas ainda nao sabe o que é.

N&o como deveria.

Reconhece-se o desempenho, como € uma boa escola, mas ndo ha espaco
para a comunidade dentro do ifc.

Sim, porém ainda acho que ndo conhece todas as atividades do instituto
(Pesquisa, extensao, diferentes niveis de cursos).

Existem equivocos na interpretagcao que os locais tém sobre o IFC.

Alguns pensam ser uma escola apenas de ensino médio, devido a énfase que
se da a esta modalidade e tratam por "colégio".

Outros ainda indagam os pregos dos cursos, ignorando sua gratuidade.
Portanto a sociedade ndo conhece amplamente o IFC.

Em um lapso de 4 anos o IFC Videira tem conquistado um espaco de
destaque na regido na qual se encontra. Atualmente a escola é a melhor
escola da regido (segundo os resultados do Enem), pela estrutura que
disponibiliza aos alunos e comunidade em geral.

Ainda podemos aprimorar processos.
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Em conversas informais com pessoas da comunidade, percebo que as
pessoas ainda ndao conhecem bem o IFC, tém duvida sobre a qualidade de
ensino e, até mesmo sobre a gratuidade da escola.

Infelizmente, percebo esse fato com frequéncia.

em ambito local a instituicdo ainda é clara para a comunidade, n&do bem o que
faz, quais cursos oferecem nem mesmo que é gratuita ou como € a forma de
ingresso.

Ainda n&o, pois ainda tem pessoas que ndo sabem que o ensino € gratuito.
Ja melhorou bastante, mas ainda fala mais divulgacao principalmente no
radio e jornais regionais. Acho um absurdo ndo ter verba para divulgar nos
jornais locais todas as coisas boas que sao realizadas no IFC, tantas
medalhas que nossos alunos recebem de diversas olimpiadas a populacao
nem fica sabendo, pois nem todos tem acesso ao site da instituicdo. E
também o site deveria ser divulgado mais nos meios de comunicagao.
Deveriamos estar mais proximos.

Muitos ainda chamam o campus de IFSC, até a prefeitura ao fazer a placa de
transito colocou IFSC, isso mostra que parece que estamos na periferia da
cidade, nao so6 no sentido de localizagao, mas de integragdo com a
comunidade videirense. Poucos.

Quanto a divulgagdo para a comunidade das atividades e acgoes
desenvolvidas pelo campus:

Ffica restrito aos alunos e familia destes.

Tenta-se divulgar através dos eventos realizados no campus e midias. Porém
nao é suficiente visto que a equipe para divulgagao é pequena.

Nao.

Ficam restritas ao site e a boa vontade da CECOM atualizar as informacgdes.
geralmente a Cecom coloca as informacdes de ultima hora.

Sobre certos meios (TV, Radio, por ex.) nao posso opinar pois nao fago uso.
Ja em outros meios (Digitais, visuais) vi uma melhora ultimamente, mas ainda
existe espago para melhora e intensificacdo dessa atividade.

Na medida das possibilidades sim.

Percebe-se o esfor¢o do setor de comunicagéao para tal.

Contamos com a parceria com radios locais e de forma esporadica, algumas
publicacbes em midia impressa. Ainda podemos aprimorar processos.

Nao, porque falta um trabalho jornalistico efetivo,

S6 vemos isso em periodo de processo seletivo, nada mais.

via site, radio, redes sociais

Quanto a percepcgao social do IFC, a divulgagao, a clareza e organizagao das
informacgoées:

Falta de acessibilidade e ergonomia do site institucional (Dificil navegagao e
localizagao de informacgoes).

Falta investimento para melhorar os processos de comunicagéao e divulgagao.
Midias de divulgacéo limitadas e ineficientes.

Pouca divulgagao das ag¢des desenvolvidas.

Confusao com a identidade IFC.
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e Pouca atualizagao.
e Enfase em assuntos ndo relevantes.
e Producgéo insuficiente da CECOM.

Quanto as agoes desenvolvidas e sua relagao com as necessidades da
sociedade:

e O dialogo com a sociedade é limitado.

e Os canais de comunicacao nao sao de facil acesso.

e Atendem mais as necessidades dos docentes do que da sociedade.

Quanto ao amplo uso das midias disponiveis:
e As midias sociais sdo pouco exploradas.
e Pouca producao audiovisual.
e A configuracéo das paginas dificultam o compartilhamento de informacoes.

Quanto a eficiéncia do retorno das demandas solicitadas a ouvidoria:
e OQuvidoria ndo da respostas claras.
e Falta comunicacéo e divulgagao das a¢des da ouvidoria.
e Desconhecimento da ouvidoria e suas agoes.
e Despreparo dos servidores que trabalham na ouvidoria.

Quanto a eficiéncia da atuacao da Coordenacao de Comunicagao (CECOM):
e Desconhecimento da CECOM e suas agdes.
Sobrecarga de trabalho e falta de tempo.
Falta de planejamento para envio dos materiais com antecedéncia.
Ha profissionais de outras areas trabalhando na CECOM.
Falta clareza e transparéncia no critério utilizado para selecédo e destaque das
noticias

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

A Dimensao 9 esta vinculada ao Eixo 3 - Politicas Académicas e aborda
sobre as politicas e acdes institucionais de atendimento ao discente. Considerando
as médias gerais, por segmento, o Instituto Federal Catarinense, atende de forma
satisfatoria a maior parte dos indicadores de qualidade expressos no instrumento.

Conforme é possivel visualizar na Figura 10, o ponto que merece maior
URGENCIA sob o ponto de vista dos servidores (nos campi e na reitoria) refere-se
as acoes de acompanhamento ao egresso.

Os demais itens relacionados ao ingresso, a realizagcao de estagios e atuagao
dos nucleos e setores de atendimento aos discente, aparecem como satisfatérios,
requerendo ATENCAO por parte da gestao.
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Figura 10 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimenséo 9: Politicas
de atendimento ao discente

EIXO 3

DIMENSAO 9

DOCENTE TAE DISCENTE REITORIA

= O Progama de Assisténcia Estudantil (PAE) é satisfatorio. 3,53 3,56
= O atendimento da Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE/CGAE/SAE) é satisfatoria. 3,70
= Os servicos prestados pelo Nucleo/Setor Pedagogico (NUPE) sao satisfatorios. 3.40 361
= Os servicos Prestados pgllo Ncleo de AFent-ji.mento as Pessoas o1 - 950
com Necessidade Especificas (NAPNE) é eficiente.
= As acoes de acompanhamento dos egressos sao eficientes. 2,77 2,71 3,92 2,87
= As etapas para a realizacao do estagio sao eficientes. 3,34 3,17 3,44 3,52
= Os processos do Ingresso no IFC sao claros e eficientes. 290 370 03 80

Fonte: Dados extraidos da avaliacao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).
4.3.5 Resumo em tdpicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséo 9)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os
mais apontados pela comunidade académica sé&o:

Quanto as agdes de acompanhamento dos egressos:

Sim, tem comissao e tal.

Sei que existem grupos de estudo, mas nao conheco os resultados.

Nem um pouco.

Nunca vi uma acédo em relagdo aos egressos.

Na medida do possivel.

Ainda encontram-se limitagbes para contatar os egressos.

Nao sei responder 2.

nao temos acompanhamento 3.

e tem algum acompanhamento? ficamos sabendo quando eles vem nos
visitar ou postam no facebook, fora isso ndo vejo acompanhamento ou se tem
nao somos informados.

Quanto ao atendimento do CAE/CGAE/SAE, NUPE e NAPNE:
e Desconhecimento dos setores e suas agoes.
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Servidores com ar de superioridade.

Foco no ensino médio.

Falta de acdes preventivas.

Falta de comunicacao entre NUPE e docentes.

Muita burocracia e poucas acgdes efetivas.

Distanciamento do NUPE frente as praticas pedagdgicas.

Falta de capacitagdo e formacdo dos servidores do NAPNE dificultam
direcionamentos e encaminhamentos.

e NAPNE néo se posiciona de forma clara e efetiva.

Quanto a eficiéncia das etapas para realizagao de estagio:
e Processo muito burocratico.

As vagas sao pouco divulgadas.

Comunicagéo falha.

Confusao com o estagio probatdrio.

Estagios curtos.

Poucos convénios.

Quanto a eficiéncia e clareza dos processos de ingresso e das agdes de
acompanhamento ao egresso:

Desconhecimento das agbes de acompanhamento ao egresso.

Provas ruins.

O SISU atrasa o ingresso.

Desconhecimento do ENEM como opgao de ingresso.

Editais complicados.

Auséncia de apresentacédo do conteudo programatico no edital.

Problemas na geragéao das GRU.

4.4 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 4 (POLITICAS DE GESTAO)

Os indicadores relacionados aos temas de politicas de gestdo objetivam
verificar a situacdo das politicas de pessoal, as quais incluem a carreira dos
servidores, a possibilidade de aperfeicoamento, o desenvolvimento profissional e
suas condicbes de trabalho. Além disso, referem-se ao funcionamento e
representatividade dos colegiados e conselhos, a participacdo da comunidade
universitaria, bem como ao desempenho financeiro da instituigao.

O Eixo 4, politicas de gestdo, vinculado a trés dimensdes: Dimensao 5
(Politicas de Pessoal), Dimensdao 6 (Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e
Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira).

Figura 11- Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensao 5: Politicas
de pessoal
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EIXO 4

DIMENSAO 5

DOCENTE TAE DISCENTE REITORIA
P . ~ " . (
= As politicas de capacitacao do IFC contribuem para o seu desenvolvimento. 3,25 3,28 | x j 3,67
L
= A politica de formacao continuada é incentivada no IFC. 3,46 3,34 X W 3,79
= O campus incentiva boas relacées interpessoais no ambiente de trabalho. 3,44 3,24 " X 3,43
= A direcao do campus tem boa integracdo com docentes e TAE'S. 3,61 3.36 X X
p
= A Comissao de Etica do IFC é atuante em suas atividades. 3.42 3.08 L j 71

= Os principios éticos sao respeitados no ambiente de trabalho do IFC. =D =R

= As politicas de admissdo de docentes temporarios ou substitutos sdo transparentes no IFC. 4,15 3.80

= As politicas de movimentacao (remocao e redistribuicao) de servidores sao transparentes

400
)

e respeitadas. sa7 (3w [(x ] [ x)
()
(x)

= Os processos de avaliacao de estagio probatério ou progressao funcional do IFC

3,45 3,34 3,38
sao adequados e efetivos.

= Aindicacao de servidores para cargos de chefia ou funcoes gratificadas obedece 3,15 3,14
critérios técnicos.

= Arelacao entre quantidade de TAE e carga de trabalho exigida & bem distribuida. 331 2,72 L x )

= A relacao entre quantidade de docentes e carga de trabalho exigida & bem distribuida. 3,15 X \, X

3,08

()

= A Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) do Campus é eficaz. 3,94 [E ﬁ] @
3,38

= A Comissao Propria de Avaliacao é eficaz no campus. 3,62 3,25 3,45

= A Comissao Interna de Supervisao (CIS) do Campus é eficaz. [ X ] 3,16 \f X j 3,39

= O plano de carreira dos servidores é adequado. 361 @ % X :
Fonte: Dados extraidos da avaliacao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Considerando a Figura 11, pode-se perceber que em um contexto geral,
considerando a média dos indicadores, o Instituto Federal Catarinense atende de
forma satisfatéria aos indicadores de qualidade estabelecidos. Nesse sentido, a
gestdo deve ter ATENCAO na tomada de ac¢des que visem potencializar seu pleno
atendimento.

Dos critérios relacionados & politica de pessoal alguns merecem URGENCIA,
quais sejam: adequagao do plano de carreira dos servidores, a relagdo entre a
quantidade de TAE e a distribuicdo de carga horaria, e os critérios para indicagao de

servidores para cargos de chefia.
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Outro ponto que merece atencdo € o indicador que aborda a eficacia da
atuacao da CIS. Mesmo que o indicador tenha alcangado média satisfatoria, ela esta
mais préxima da URGENCIA do que da plenitude.

Sob o ponto de vista do discente, no quesito respeito aos principios éticos,
estamos quase chegando no atendimento pleno do indicador. No entanto, para os
servidores, este indicador ainda precisa ser desenvolvido, pois as condutas dentro

dos campi ainda contrariam a “ética” relacionada as instituicées de ensino.

4.4.1 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 4- Dimenséao 5)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os
mais apontados pela comunidade académica sao:

Quanto as politicas de capacitagcao e formagao continuada:
e Acesso limitado aos programas de capacitacdo considerando os diferentes
segmentos.
Falta de adequacéao nas tematicas escolhidas.
Falta de dialogo para levantamento das demandas do campus.
Pouco incentivo.
Falta de critérios claros para afastamento do servidor e para concessao de
bolsas.

Quanto ao incentivo das boas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho
e a integracao da gestao com os servidores:
e Falta de dialogo.
e Relacionamento conflituoso entre gestédo e servidores.
e Falta de acbes que estimulem o bom relacionamento entre os diferentes
segmentos.
e Muitas distingdes entre TAE e docente.
e Ineficiéncia da gestao.
Quanto a atuagao da comissao de ética e o respeito aos principios éticos no
IFC:
Desconhecimento da comissao e suas agdes.
Falta ou inexisténcia de divulgac&o das agdes da Comissao.
Demora.
Praticas e atitudes que contrariam a ética que deve ser propagada em uma
instituicdo de ensino.
e Prevaléncia de interesses particulares.
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Quanto a transparéncia das politicas admissao de docentes temporarios ou
substitutos e das politicas de movimentagao de servidores:

Falta de critérios ou auséncia de divulgagcao dos mesmos.

As pessoas que participam do processo de avaliagdo nao necessariamente
s&o da area técnica.

Falta de divulgagéo.

Quanto a relagao entre a quantidade de TAE e carga horaria de trabalho:

Falta de TAE em campus mais novos.

Ma distribuicdo das atividades por parte da gestédo, gerando sobrecarga e
ociosidade.

Acumulo e desvio de funcao dos TAE.

Falta de planejamento e gestao na organizagao das atribuicbes nos campi.
Carga horaria incompativel.

Muita burocracia.

Quanto a relacao entre a quantidade de docentes e carga horaria de trabalho:

A carga horaria de ensino impede a realizagdo de atividades de pesquisa e
extensao.

Discrepancia e ma distribuicao das atividades de ensino e administrativas por
parte da gestao.

Alguns professores muito sobrecarregados e outros extremamente ociosos.
Falta boa vontade e proatividade de alguns docentes.

Burocracia.

Processos de remocao e redistribuicdo que nao consideram o contexto do
campus que vai receber o servidor.

Resolugéo 11/CONSUPER/IFC2015 nao é respeitada.

Vagas criadas por questdes politicas.

Barganha da coordenacéao de curso com as disciplinas.

Quanto a atuagao das Comissoes (CPPD, CPA e CIS):

Incompatibilidade entre a carga horaria atribuida as comissdes e as
demandas de trabalho.

Desconhecimento das Comissdes e suas agoes.

Falta ou inexisténcia de divulgacao e socializagao das acoes.
Inexisténcia e ineficiéncia na prestagao de contas a comunidade escolar.
Os apontamentos feitos pelas comissées nao sdo considerados pela gestao.
Procrastinacao e atrasos da CPPD.

Limitagdo da CPPD a questdes burocraticas.

Nao ha continuidade nos trabalhos da CPA.

CPA = questionario.

Poucos membros participativos.



e Falta formacgao para esclarecer o papel da CPA na instituicao.

e Pouca acdo, desmobilizacao e desinteresse da CIS.

DIMENSAO 6 — ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO.

Figura 12 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimenséao 6:
Organizacao e Gestao da Instituicao

EIXO 4

DIMENSAO 6

= Os TAES sao comprometidos com as atividades em que atuam.
= Os docentes sdo comprometidos com as atividades em que atuam.

= Os coordenadores de cursos sao comprometidos com suas as atividades.

» Os coordenadores de comissdes, comités, GT's e nlcleos sao comprometidos
com suas as atividades.

= O Diretor do campus & comprometido com suas as atividades.

= A cordenacao Geral de Ensino (CGE) é comprometido com suas atividades.

= O Diretor de Ensino (DDE) & comprometido com suas atividades.

= O Diretor Administrativo (DAP) & comprometido com suas atividades.

= A gestao do IFC Reitoria & eficiente.

= A gestao do campus é eficiente.

= As tomadas de decis6es no campus sao democraticas.

= As tomadas de decisdes no IFC Rejtoria sao democraticas

= A gestao do campus é transparente.

= O campus cumpre o planejamento anual.

= Os Campi trabalham integrados com a reitoria

= A atuacao do Conselho Superior (CONSUPER) é eficaz.

= A atuacao do Colegiado do Curso é eficaz.

= A atuacao do Colegiado de Dirigentes (CODIR) é eficaz.

= A atuacao do Nicleo de Inovacao Tecnologica (NIT) é satisfatoria.

= A atuacao do Conselho do Campus (CONCAMPUS) é eficaz.

DOCENTE

3,64

3,97

4,02

227

3,66

3,27

3,51

3,74

3,31

3,58

3,90

352

3,22

3,58

TAE

3,65

3,82

4,00

3,91

3,27

3,46

3,14

3,41

3,40

3,21

3,38

3,21

3,03

DISCENTE

3,86

3,81

3,61

3,63

3,68

3,61

REITORIA

47
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EFIXO 4

DIMENSAQ 6 continuacdo

DOCENTE TRAE DISCENTE ~ REITORIA

» A atuacdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE) é eficaz. 3,56 3,20 3,51 3,58
« A atuagdo do Comité de Ensino é eficaz. 362 3.34 3,52 3,39
« A atuacao do Comité de Avaliacao de Projetos de Pesquisa (CAPP) é eficaz. 3.81 3.42 3,52 3,45
= A atuagdo do Comité de Extensao do Campus € eficaz. 3,77 3,43 3,52 zTJ

= A atuacao da Pro-Reitoria de Ensino é eficaz. 334 3,38 3,50 3,53
= A atuagdo da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e Inovagao é eficaz. =hi SEE =1 =4
» A atuacdo da Pro-Reitoria de Extensao é eficaz. 3,50 3,38 3,46 3,56
= A atuagao da Pro-Reitoria de Administracao é eficaz. 1us 220 2as 262
= A atuacdo da Pro-Reitoria de Desenvaolvimento Institucional é eficaz. - - 2ua 252

Fonte: Dados extraidos da avaliacao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Considerando os dados apresentados pela Figura 12, pode-se perceber que o
Instituto Federal Catarinense atende de forma satisfatéria os indicadores de
qualidade relacionados a Organizagao e Gestao na Instituigao.

Alguns pontos, no entanto, merecem um pouco mais de URGENCIA e
ATENCAO considerando as médias gerais obtidas. Entre eles estdo: a democracia
na tomada de decisdo pela reitoria e no campus, integracdo entre as agdes do
campus e da reitoria e a eficacia do NIT. Vale ressaltar que estes ultimos, pelas
médias gerais, estdo na faixa de atengdo, mas como sua proximidade com a
urgéncia de acgbes € maior do que o atendimento pleno do indicador, faz-se
necessario este registro.

Quanto a eficacia da atuacdo do CODIR e das Pro-reitorias, muitos
participantes aplicaram o conceito “0”, ou seja, “ndo se aplica, ndo sei responder”.
Esse conceito, quando aplicado nao interfere na média, mas pode representar que
as agbes e os objetivos deste Colegiado e das Pré-reitorias estdo sendo pouco
divulgados na instituigao.

Perante a atuacdo dos conselhos é possivel inferir que muitos campi estao
em processo de implantacdo o que inviabiliza a constatagcdo da eficacia de suas
acgoes, motivo pelo qual boa parte dos participantes terem atribuido conceito “0” (que
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nao contabiliza na média do indicador), pois representa que o mesmo nao se aplica
a realidade do campus ou que o respondente ndo tem subsidios minimos para
qualificar o indicador.

Outros indicadores, pelo ponto de vista dos docentes estdo bem proximos da
plenitude, como é o caso do comprometimento do DG, CGE, DDE, DAP e
coordenacgao de curso.

Em um contexto geral, pode-se verificar que a percep¢ao dos segmentos em
cada um dos indicadores deste eixo e dimensao, sdo bem proximas.

4.4.1 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 4- Dimenséo 6)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os
mais apontados pela comunidade académica sao:

Quanto as tomadas de decisoes no IFC Reitoria serem democraticas:

e Em alguns casos ocorrem reclamagdes quanto a forma que sao tomadas as

decisdes.

Sim 8.

Nao sei responder 6.

Acredito que nao 2.

Falta comunicacdo no Campus, participacdo dos professores do Nucleo Base

nos Colegiados e NDB's, maior numero de reunides pedagoégicas, formagdes

continuadas adequadas, menos imposi¢des e mais dialogo.

e Ao menos no meu Campus, ndo vejo como 0 ensino possa ser integrado
onde ha tanta divisdo entre cursos técnicos e pouca participacdo dos
professores do Nucleo Base.

e As férias de 2018 foram impostas.

e Nos ultimos tempos as decisdes parecem estar sendo tomadas pela Gestao
da Reitoria sem discussao com os servidores.

e Em alguns momentos n&o sao realizadas consultas aos servidores do ifc.

e Falta espaco para debate.

e Muitas coisas sao impostas (ou pelo menos ndo sao debatidas no nosso
campus).

e Muitas vezes as informagdes ou solicitagdes de participagdo ndo chegam a
tempo de participar, mas acho que estdo criando uma gestdao democratica.
faltam prazos de decisdo mais longos e tempo para encontros de discutir
educacao no campus.

e Ha diversas imposicbes sem qualquer negociagdo. EXx.: Progressao de

carreira, convocacgao do dia 02/02/18.

Ninguém sabe.

Nunca fomos consultados sobre tomadas de decisdes.

Acredito que seja, mesma nunca tendo acesso a isso.

Sim, pois somos consultados sempre sobre o que € do nosso interesse.

Entendo que as decisbes "democraticas" da Gestdo € em alguns momentos

impositiva.

e Falta divulgacao.
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As decisbes sdo verticais e ndo me sinto incluida nem representada nas
decisoes.

Como comentar algo que eu nem mesmo sei sobre?

Ha "um faz de conta" sobre definicbes em que mandam para o campus para
discussdo, mas que de fato ja esta definido pela reitoria 0 que sera efetivado
realmente.

Acredito que as decisdes sejam tomadas para o bem da rede.

Por vezes necessitam da mobilizacdo dos Campi para adequacdes que
contemplem as necessidades dos colaboradores.

Recebemos Nota Técnica 1 que entre varias questdes definiu o tempo a ser
considerado para efeitos orientagdo de estagios e que ndo passou pelo
CONSUPER, ou seja, foi imposto a quantidade de tempo.

Pelo que nos foi informado isso foi discutido com os DDEs mas como nao
passou pelo crivo do consuper onde poderia ser melhor discutida entendo que
foi uma acgao antidemocratica. Principalmente porque nem todos os DDEs
possuem conhecimentos de especificidades de orientagcdo para o ensino
subsequente.

A nota técnica foi um meio usado pela reitoria para rapidamente colocar em
funcionamento um dispositivo de gestdo de tempo e sem passar isso pela
critica de outros docentes ou consuper.

Acredito que sim, ja que ha varios conselhos com a participagado de varios
segmentos. Exemplo: o GT que esta elaborando a planilha de progressao
docente.

E formada por TAES.

Pouco.

Nem todas as decisdes sdao amplamente divulgadas.

Porém é possivel perceber direcionamento nas decisdes.

Nem sempre.

Pensei que com a mudanga de reitoria isso seria, mas decepciona ver o que
estdo fazendo em relagédo a progressao docente, em relagdo a norma técnica
e em relagdo a tentativa de homogeneizacdo sem levar em conta as
especificidades e demanda de cada campus.

Temos raros didlogos entre reitoria e campus.

A comunicacado geralmente se da em forma de planilhas que devem ser
preenchidas e devolvidas no prazo de trés dias, o que nao favorece a gestao
democratica do campus, nem institucional.

Nao tenho conhecimento 3.

As que pude presenciar foram democraticas.

Muitas coisas ja nos chegam "decididas".

Quanto ao comprometimento dos setores e servidores nos processos de
organizacao e gestao institucional:

Falta de ética.

Falta de dialogo e comunicacgéo.
Excesso de tarefas.

Pouco planejamento.
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Profissionais sem comprometimento e desmotivados.

Falta de perfil para a funcao exercida.

Beneficios pessoais prevalecem aos objetivos institucionais.
Servidores sobrecarregados pela burocracia.

Atrasos no inicio das aulas.

Questodes politicas.

Professores ndo buscam melhorar suas praticas.
Desmotivagao.

Quanto a gestao, ao planejamento, a transparéncia e o carater democratico da
organizacao e gestao institucional:

Desconhecimento.

Falta de democracia.

Comunicagéo ineficaz ou ausente.

Auséncia de divulgacao de informagdes importantes.

Falta de planejamento e fluxos processuais claros.
Democracia velada: as opinides da maioria ndo séo respeitadas.
Omissao quanto as demandas levantadas por TAE e docentes.
Falta participagao da comunidade académica.

Autoritarismo e inflexibilidade.

Confusdo entre pessoal e profissional.

Reunides informativas e nao de discussao de ideias.
Discentes sao deixados de lado.

Quanto a eficacia da atuagao dos colegiados de curso e de dirigentes (CODIR):

Desconhecimento sobre os colegiados e suas agoes.

Sugestdes dos discentes sdo ignoradas ou superficialmente consideradas.
Falta de divulgagao das a¢des e demandas.

Falta de direcionamento, objetividade e agilidade.

Poucas reunides.

Quanto a eficacia da atuagao dos Conselhos (CONSUPER, CONCAMPUS e
CONSEPE):

Desconhecimento dos conselhos e das agdes realizadas pelos mesmos.
Falta de divulgagao das a¢des e assuntos tratados pelos conselhos.
Falta de transparéncia.

Falta de ética nas acoes.

Conselhos agregam muitas demandas.

Propostas s&o barradas por questdes politicas.

Falta clareza nos critérios e agdes.

Autoritarismo.
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Quanto a eficacia da atuacao dos Comités (Ensino, Pesquisa (CAPP) e
Extensao):

Subijetividade nos processos de avaliagao dos projetos.
Desconhecimento dos comités e das agoes.

Falta de comunicagao e da divulgagao das acgoes.

Nao existem normativas que fundamentem a reprovagao dos projetos.
Privilégios para conhecidos.

Quanto a atuagao das pré-reitorias (PROAD, PRODIN, PROEN PROPI, PROEX,)

Desconhecimento das acdes e deliberagdes das pro-reitorias.

Falha nos processos de divulgagédo dos objetivos e agdes das pro-reitorias.
Falta ou ineficiéncia do planejamento e acompanhamento das acgoes,
considerando a missao do IFC e as especificidades dos campi.

Nao existem indicadores que referenciem as atividades das pro-reitorias.

PROAD

A PROAD deveria ser menos apatica quanto as demandas especificas dos
campi.

Falta de esclarecimento aos servidores quanto aos processos de divisao e
descentralizagao de recursos.

Lentidao e ineficacia da PROAD.

PRODIN

Falha da PRODIN no atendimento das demandas dos TAE.
Falta de clareza nos critérios e regras de avaliagao do estagio probatorio.
Falta de planejamento e pesquisa local da PRODIN na oferta de cursos.

PROEN

PROEN nao leva em consideragao as particularidades de cada campus.
Falta de transparéncia e autoritarismo.

Metas e numeros séo mais importantes que a qualidade do ensino.

As exigéncias da PROEN burocratizam e tornam lentos os processos na
instituicio.

Saber ouvir e estar mais proximos dos docentes.

PROEX

Falta de investimentos e comunicacdo com a comunidade.
Poucas acdes institucionais.
Maior dialogo sobre as estratégias e foco de atuagéo.
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e Meritocracia e Exclusao.

o Falta de publicagdes e registros dos projetos desenvolvidos pelo IFC.

PROPI

Faltam recursos e infraestrutura para pesquisa nos campi.

Falta de estimulo para inovacéo.

Excesso de burocracias.

Deveria se comunicar melhor com os campi.

o Falta de incentivo ao lato-sensu.

o Falta a criagdo de uma rede de pesquisa e divulgagao das produgdes
internas.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Dimensao 10, presente no Eixo 4, versa sobre as politicas orcamentarias,
a previsao e execucao financeira, bem como a coeréncia destas com as politicas de
expansao e manutencdo dos espacos fisicos destinados ao ensino, pesquisa e
extensao.

Em um contexto geral, considerando os indicadores desenvolvidos para esta
dimenséo, o Instituto Federal Catarinense, atinge de forma satisfatéria o padrao de
qualidade estabelecido. No entanto, analisando cuidadosamente os numeros é
possivel perceber que em todos os segmentos as médias estdo mais préximas da
URGENCIA de ac¢des do que do atendimento pleno ao indicador.

Boa parte dos participantes apontam desconhecimento das questdes
orcamentarias e reconhecem a auséncia ou ineficiéncias dos processos de
divulgacdo das agdes desenvolvidas, o que torna nebulosa e pouco transparente a
definicao das estratégias de investimento no IFC como um todo.

De acordo com a Figura 13, o indicador que versa sobre as manutengao e
expansao dos espacos destinados ao ensino, pesquisa e extensdo € o0 que se
encontra com a média mais baixa, entre os segmentos pesquisados, merecendo
URGENCIA na andlise dos pontos que devem ser melhorados para o pleno
atendimento do indicador de qualidade.

Figura 13 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimenséao 10:
Sustentabilidade Orgamentaria
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DIMENSAO 10
DOCENTE TAE DISCENTE REITORIA
= No IFC, a polltica orcamentaria & transparente e coerente em cada campus. 3,23 ER L
= A previsao e execucao financeira direcionada para o ensino, pesquisa e extensao é eficaz. 3,18 3,12 3,36
= As politicas de expansao e manutencao dos espacos fisicos destinados ao ensino, 2.96 302 328

pesquisa e extensao sao eficazes.

Fonte: Dados extraidos da avaliacao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

4.4.2 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 4- Dimensao 10)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os

mais apontados pela comunidade académica sé&o:

Quanto a eficacia referente as politicas de expansao e manutencao dos

espacos fisicos destinados ao ensino, pesquisa e extensao:

Sim.

N&o.

No nosso campus nao ha espacos especificos.

0s gabinetes de professores ndo sao adequados para o exercicio da funcéo,
pois ha muitas pessoas na sala e prejudica o trabalho intelectual.

Muita demora nas execucdes necessarias.

N&o sei responder.

Sao incertas neste momento.

Para a adequagao as pesquisas ainda falta muita infraestrutura.

Nao sdo, cada vez mais turmas, mais alunos e os professores continuam os
mesmos.

Quanto a transparéncia e coeréncia das politicas orgamentarias:

Falta didlogo com os campi.

Processo de divulgacao ineficiente.

A disponibilizacdo das informagdes orgcamentarias ainda é restrita e pouco
acessivel.

As politicas s&o definidas institucionalmente pelos dirigentes.

Falta planejamento e divulgacéo das acdes.

Decisbes sobre os gastos sdo pouco democraticas.
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Quanto a eficacia na previsao e execugao financeira, bem como na expansao e
manutenc¢ao vinculadas ao ensino pesquisa e extensao:

Previsdo e execucéao
e Falta de divulgacao para/com a comunidade académica.

Muitos campi ndo investem os recursos necessarios, pactuados.

Baixo indice de bolsas de pesquisa, ensino e extensao.

A Pesquisa e extensao sempre aparecem em detrimento ao ensino.
Devolucgao e retengéo de verba por falta de planejamento e gestao deficitaria.
Faltam didlogos e debates acerca do tema.

Servidores e discentes nao buscam fontes externas de fomento.

Falta de transparéncia na aplicagéo do recurso.

Faltam critérios para definir os gastos.

Expansdo e Manutencéo
e Auséncia de laboratérios e materiais para cursos em andamento.

Laboratérios pequenos em relagao a quantidade de estudantes.

Materiais sucateados nos laboratérios.

Abandonaram a manutencdo para realizar a expansao.

Falta de planejamento prévio.

Espacos ociosos e subutilizados.

Problemas de infraestrutura em banheiros e demais dependéncias do IFC.
Falta de investimento e recursos.

Valorizagao de alguns setores e areas em detrimento de outras.

Faltam em alguns campi o minimo necessario para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

e Nao ha divulgagdo prévia e nem dialogo para discutir-se as reais
necessidades de cada campus.

4.5 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 5 (INFRAESTRUTURA
FiSICA)

O Eixo 5 é composto pela Dimensao 7 e ambos abordam a Infraestrutura.
Entende-se a infraestrutura como fator primordial para que as agdes e estratégias
institucionais possam ser plenamente atingidas.

No tocante deste eixo e dimensao, ao analisarmos o Figura 14, € possivel
perceber, que o Instituto Federal Catarinense vem atendendo de forma satisfatéria
os indicadores de qualidade relacionados a biblioteca, aos espagos de convivéncia,
a mobilidade, internet, recursos audiovisuais, reprografia, cantina e laboratérios. No
entanto, a proximidade das médias com as medidas de URGENCIA, apontam a
importancia de um olhar criterioso da gestdo sobre este eixo, considerando os
relatérios de autoavaliagdo por campus, pois tem-se realidades bem distintas.
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Figura 14 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensao 7:
Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 7
DOCENTE TAE DISCENTE
= Alinfraestrutura da biblioteca (mesas, cadeiras, espaco fisico, computadores) 3,62 3,48 3,80
atende as expectativas.
» O acervo disponibilizado pela biblioteca é adequado as demandas do curso. =22 % =0
= Os servicos prestados pela biblioteca (renovagao, empréstimos, acesso a portais, 411 3,72 418

atendimento, etc) sao eficientes.

= O campus possui areas de convivéncia. 3,29 3,35 3,67

= A higiene e a conservacao das dependéncias do IFC sdo adequados. Eb/ =455 =hE)

» As dependéncias do campus sao adequadas para atender as pessoas 3,42 3,14 3,69
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

= O campus disponibiliza acesso a internet de qualidade EBER) =T =22

= A qualidade dos equipamentos audio visuais & adequada as necessidades do campus 3,67 3,53 3,59

= O campus disponibiliza salas de aula com iluminagao, conservacao, dimensao, T - e
comodidade e limpeza adequadas. ’

= O campus dispoe de servico de reprografia (reprografia, encadernacao, impressao, etc) 317 3,10 3,26

de forma satisfatoéria.

= Os servicos prestados pelo refeitorio (qualidade, atendimento, limpeza) sao satisfatorios. 2l
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m
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= Os servicos prestados pela cantina (qualidade, atendimento, limpeza) sao satisfatérios. 3,22 3,28 3,38
= Os laboratorios utilizados para aulas atendem plenamente as demandas,
considerando projetos de ensino, pesquisa e extensao. 3,28 3,58

Fonte: Dados extraidos da avalia¢ao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Em um contexto geral, o indicador relacionado ao atendimento nos refeitérios,
apresenta médias que distanciam o IFC do indicador de qualidade, o que requer
medidas que possam solucionar estas questdes.

Outro ponto que chama atencédo da analise, € que mesmo pontuando de
forma positiva e intermediaria o servico e infraestrutura das bibliotecas, os
comentarios apresentados demonstram um forte distanciamento, principalmente ao
que se refere ao acervo, estrutura de computadores, sistemas de empréstimo e
multa. Este indicador foi o que mais teve comentarios propondo a necessidade de
mudancas e, por este motivo, esta aqui evidenciado.

Quanto a limpeza é perceptivel que em alguns campi o processo funciona e
em outros ndo. Nesse mesmo sentido a existéncia de espacos de convivéncia sao
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uma realidade em alguns lugares e um sonho distante em outros, uma vez que a
estrutura, n&o permite sequer garantir espagos minimos de trabalho.

A maior parte dos campi ndo possuem servicos de reprografia e, as que
possuem, em boa parte esse servigo € limitado nos horarios de atendimento e na
quantidade de pessoas trabalhando. Os servigos de internet, em alguns campi ainda
€ uma limitacdo, mas percebe-se que em outros houve um investimento
consideravel para garantir o acesso adequado.

4.5.1 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 5- Dimenséao 7)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os
mais apontados pela comunidade académica séao:

Quanto aos servigos, acervo e infraestrutura das bibliotecas:

e Falta de investimento nos espagos da biblioteca.

e Sistema de empréstimo ineficiente, ndo faz notificagdes de devolugcado antes
do prazo.

e A manutencao do espaco e acervo foi deixada de lado.

e Biblioteca fechada em horario que os alunos poderiam utiliza-la.

Falta de sustentabilidade e complexidade do sistema de emissdo de multa de

empréstimo.

Falta de acervo basico e complementar.

Espaco insuficiente para a quantidade de estudantes.

Poucas salas de estudo individualizado.

Auséncia ou poucos computadores para pesquisa.

Nao ha conforto e siléncio para leitura e estudo.

Apatia do servidor quanto ao barulho no espago da biblioteca.

Profissionais de outras areas atuando no atendimento da biblioteca.

Falta de cortesia no atendimento.

A biblioteca esta muito fechada, nao existe incentivo para o uso.

Quanto as areas de convivéncia:

e Faltam espagos de convivéncia e descanso.
Faltam bancos.
A cantina é o unico espago de convivéncia em alguns campi, mas esta
sempre lotada.

e Deveria haver espagos de convivéncia para os servidores.

Quanto a conservagao do campus e das salas de aula (limpeza, iluminagao,
dimensao e comodidade):
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Faltam materiais basicos de higiene e limpeza nos campi.
Poucas pessoas atuando na limpeza.

Os discentes nao contribuem com a manutengao da limpeza.
Salas de aula incompativeis com a quantidade de alunos.
lluminagao insuficiente.

Desconforto do mobiliario das salas.

Falta de ar-condicionado.

Falta de cortinas que melhorem a visao do quadro branco.
Luminarias com defeito e sem manutencao.

Quadros danificados durante a limpeza.

Computadores insuficientes para a quantidade de alunos.
Organizacgao das carteiras e cadeiras dificulta o dialogo e interagao nas aulas.

Quanto a internet, os equipamentos audiovisuais, os servigos de reprografia e
laboratérios:

Reprografia

Deveria haver reprografia em todos os campi.
Faltam profissionais para ajudar.

Nao ha encadernamento.

Horarios inadequados.

Qualidade dos equipamentos audiovisuais

Quantidade insuficiente.

Auditérios com poucos equipamentos de audio e som.
Equipamentos sem manutengao e sucateados.
Acesso aos equipamentos é desorganizado.
Projetores deveriam ser fixos nas salas.

Faltam equipamentos de audio nas salas.

Falta de cuidado com o patriménio publico.

Internet

Instabilidade do sinal.

Falta de pontos de Wifi no campus.

Ha salas de aula sem acesso a internet.

Internet de velocidade baixa para os discentes.
Baixo sinal inviabiliza a pesquisa durante as aulas.

Quanto aos laboratérios e seu atendimento as demandas de ensino, pesquisa
e extensao:

Auséncia de estrutura de materiais e equipamentos nos laboratorios.
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Mobiliario insuficiente ou sucateado.

Falta de insumos para o uso dos laboratérios.
Laboratérios sdo usados somente para pesquisa.
Infraestrutura insuficiente.

Espaco fisico inadequado para a quantidade de alunos.
Equipamentos pouco utilizados nos laboratérios.

Falta de recursos para investimento.

Falta de planejamento.

Quanto aos servigos do refeitério e da cantina:

Alimentos gordurosos e pouco saudaveis.
Inexisténcia de cantina em alguns campi.
Precos caros.

Nao cumprem o horario de funcionamento.
Comida de baixa qualidade.

Limpeza e higiene deixam a desejar.

IMPORTANTE: E muito importante considerar que todos os levantamentos
apontados estdo fundamentados nos comentarios dos diferentes campi e
representam a percepcao da comunidade académica quanto ao distanciamento
institucional do padrao de qualidade almejado.

5. PLANO DE AGAO COM BASE NAS ANALISES

Este capitulo tem como principal objetivo apresentar a comunidade
académica as agdes tomadas pela administracdo com base nas necessidades
apontadas pelo relatdrio anterior.

Como o relatério anterior ndo demonstravam os dados de forma estratificados
por campus, as acbes foram pontuadas pela gestdo de forma global, em
consonancia com as sugestdes apresentadas anteriormente. Ou seja, as agodes
expressas, a seguir, nao incidem necessariamente no campus.

O retorno das demandas levantadas pelo Relatério 2016 (ano de referéncia
2015), foram apresentados pelas proé-reitorias (PRODIN, PROEN, PROAD e
PROPI), pela CPA e pela CECOM. Somente a PROEX n&o apresentou declaragao
frente as demandas.

IMPORTANTE: No intuito de favorecer o processo de analise das acgdes
demandadas e das agdes desenvolvidas desenvolveu-se um quadro comparativo,
que é apresentado apos as consideragdes de cada um dos setores acima.
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51 ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS CONSIDERANDO AS ACOES
SUGERIDAS PELO RELATORIO 2016 — EIXO 1

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional — Meta 2016

Meta: Criar a cultura da avaliagao institucional, conscientizando toda comunidade
académica acerca dos impactos e beneficios da acdo da CPA em relagéo a
avaliagao dos cursos superiores.

Consideragoes CPA:

Durante o ano de 2017, a CPA Institucional organizou seu planejamento
estratégico, articulando suas agdes no intuito de fortalecer a CPA em todas os campi
do IFC.

Todas as metas que dependiam exclusivamente da agéo e esforco da CPA
foram atingidas. Além disso, realinhou seus instrumentais no intuito de atender as
demandas levantadas pelo relatério anterior.

Consideragées CECOM:

Com o intuito de propiciar maior visibilidade as acées da CPA, foi acordado
com a CECOM a criagdo de uma pagina institucional da CPA no facebook, para
publicagdo da avaliagao institucional. A atividade foi proposta durante o ano de 2017
e conclui-se que a divulgagao sera mais efetiva com as agdes sendo veiculadas na
pagina IFC oficial, que possui, atualmente, mais de 35 mil seguidores.

A partir da politica de comunicagédo do IFC, que esta sendo elaborada, sera
possivel mapear com mais clareza os publicos estratégicos da instituicao, tendo
condigdes de propor formas inovadoras de comunicagao ou utilizar de maneira mais
eficaz as ja existentes.

Consideragoes da PROAD:

A PROAD presta suporte a CECOM com operacionalizagcdo de 02 (dois)
Pregdes para aquisicdo de Materiais Graficos e a 01 (um) Concorréncia, com a
consequente formalizagcdo de 01 (um) Contrato de Publicidade.

Outrossim, para a realizacdo de seminarios, as Concessbdes de Diarias e
Passagens s&o operacionalizadas na Pro-Reitoria.

5.1.1 Resumo das ag¢bes desenvolvidas com base nas estratégias apresentadas
para o Eixo 1

Quadro 1 — Estratégias e agoes desenvolvidas: Eixo 1
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Estratégias langadas em 2016

Acoes desenvolvidas em 2017

- Fortalecer o canal de comunicagdo entre
CPA e CECOM, por meio de agdes de
Marketing.

- Foi desenvolvido um banner orientativo, de
facil entendimento no intuito de aproximar a
comunidade e fortalecer a marca CPA nos
campi.

- Aproximacdo com a CECOM para
divulgacdo das acdes e fortalecimento da
CPA.

PROAD: Operacionalizagao de pregdes para
desenvolvimento de materiais graficos.

- Visibilidade e Fortalecimento da CPA
Institucional.

- Participacdo em eventos externos.

- Levantamento de demandas.

- Iniciou-se o trabalho de compor uma rede
interinstitucional das Comissdes Préprias de
Avaliacdo das IES publicas de Santa
Catarina. O IFC é o coordenador desta
Comisséo.

CECOM: Criagdo de wuma pagina no
facebook.

- Incluir uma atividade interativa entre os
membros da comunidade, utilizando os
mecanismos da gameficagdo nas semanas
académicas.

- Criado o dia “D” da CPA, sendo que no
periodo que antecede a implementacéo do
instrumento, todos os presidentes das CPA
Local deveriam mobilizar suas equipes no
processo de socializacdo do relatério
anterior e sensibilizagdo da comunidade
académica. As estratégias foram adequadas
as especificidades dos campi.

- Criar  videos instrucionais para
fortalecimento das acoes, sensibilizacdo e
motivando a comunidade para a participagao
efetiva e consciente das demandas da CPA.

- Levantada a demanda de criacao de
videos, para CECOM. Por excesso de
demandas e falta de verbas, foi
desenvolvido apenas video da reitora para
sensibilizagdo da comunidade académica).

- Desenvolver um seminario institucional
sobre CPA, integrando outras instituicoes
publicas.

- Submetido um projeto para FAPESC, para
buscar verbas externas para
desenvolvimento de um seminario para as
CPA (fomos contemplados).

¥ Obs.: Por falta de previsdo orgamentaria da gestdo anterior, ndo conseguimos produzir para todos
os campi. No entanto, encaminhamos para aqueles em que a CPA tinha mais dificuldade de acesso a
comunidade.
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- Desenvolver um planejamento estratégico |- Criagdo do planejamento estratégico
e operacional para a CPA e CLA, |operacional da CPA, descentralizando os
descentralizando. processos e dividindo as agdes.

- Criar mecanismos de modularizagao do |- Levantada a demanda de customizagao do
sistema para atender as demandas da CPA. | SIGAA e criado um plano B (Google Drive)
para a implementacdo do instrumento em
2017 (ano referéncia 2016).

- Fortalecer a CPA, criando fluxos de |- Durante o planejamento estratégico foi
trabalho efetivos e passiveis de | desenvolvido um fluxo de trabalho, com as
acompanhamento. principais demandas e prazos.

- Criagdo de grupos de trabalho para
realinhamento e implementacdo dos
instrumentos na plataforma Google.

- Tornar os canais de comunicacdo mais | - Criar comunicacdo interativa e didatica
atraentes para os diversos publicos da CPA. | para apresentagdo dos resultados e
sensibilizacdo da comunidade escolar.

CECOM: Criacao da politica  de
comunicacao.

5.2 ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS CONSIDERANDO AS ACOES
SUGERIDAS PELO RELATORIO 2016 — EIXO 2

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — Meta 2016

Meta: Divulgar de forma mais efetiva os documentos oficiais, permitindo que as
acdes planejadas em diferentes instancias (culturais, académicas, ambientais,
econdmicas e sociais), possam ser disseminadas e mais facilmente atingidas.

Consideragoes da PRODIN:

O IFC esta em fase de conclusdo o Planejamento Estratégico do IFC
2018-2021. A construgdo do documento ocorreu ao longo de todo o ano de 2017 e
inicio de 2018 e contou com a participacdo inicialmente dos representantes da
Gestao dos Campi e Reitoria e em seguida, teve a participagdo dos Servidores dos
Campi. Essa construgdo conjunta reforca a divulgacdo e permite que as agdes
planejadas sejam disseminadas e entendidas por todos.

No decorrer da construcdo, diversas noticias foram vinculadas, buscando a
conscientizacao e participacao de todos. (http://gestao.ifc.edu.br/)

O Status do Planejamento Estratégico (2013-2017) permanece sendo
socializado no site do IFC para acompanhamento da comunidade interna e externa.
http://ifc.edu.br/andamento-objetivos-estrategicos/



http://ifc.edu.br/andamento-objetivos-estrategicos/
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A Gestao da Reitoria faz reunides e visitas técnicas com o intuito de dar voz
aos principais atores da Instituicdo, visualizar as atividades dos Campi, acompanhar
os objetivos tragcados, adequar estratégias, agilizar solugdes e decisdes necessarias,
entre outros.

Consideragcoes da PROAD:
A PROAD norteia-se pelo Planejamento Estratégico.

Consideragoes da PROPI:

Alinhamento das acbes com base no planejamento estratégico

A PROPI procurou alinhar as suas agbes tendo em vista o alcance dos
objetivos tragados no PE 2013-2017, assim como, na elaboragdo do PE 2018-2021.
Neste sentido, vale destacar que, dos 38 objetivos estratégicos tragados, 8 (oito) tem
relagdo mais direta com as atividades atinentes a esta Pro-Reitoria, a saber: 4, 14,
19, 20, 24, 25, 31 e 34.

Acerca do objetivo 4 destacam-se a obtencao de financiamento externo para

a realizacao de eventos (FAPESC), conclusao do Dinter em Agronomia — Produgao
Vegetal (Capes) e aquisicdo de equipamentos para laboratérios (FINEP, que
atualmente esta em fase de contratagéo), dentre outros.
Além disso, tem se estimulado os servidores do IFC a pleitearem recursos junto as
agéncias de fomento. Para tanto, a equipe da PROPI faz a divulgagéo a comunidade
do IFC das chamadas e editais publicados pelas agéncias de fomento, utilizando os
canais geridos pela CECOM (Informativo e e-mail, especialmente).

Em relagédo ao objetivo 14, cumpre destacar que a politica de inovagao ainda
esta em fase de elaboracido. Contudo, ainda em 2016, com continuidade em 2017,
foi executado o primeiro edital de apoio a inovacéo do IFC e que tera continuidade,
porém, com algumas adequacgdes a politica de inovagéo assim que for aprovada.
Sobre o objetivo 19, cumpre destacar que os editais de apoio a pesquisa dirigidos a
servidores do IFC colocam como exigéncia a participagdo em grupos de pesquisa.
Além disso, anualmente é feita uma avaliagdo dos grupos de pesquisa, tirando a
certificacdo daqueles grupos que atingem a produtividade minima estabelecida,
conforme estabelece a Resolugao 097 — CONSUPER/2013.

Quanto ao objetivo 20, foram langcados pela PROPI e PROEX os Editais
162/2016 (executado em 2017) e 267/2017 (para execugdo em 2018). Embora nao
tenha se estabelecido um programa especifico para apoio a projetos e pesquisa de
APL's, em termos gerais as suas regras estdo definidas na Resolugdo 20 —
CONSUPER/2015.

Acerca do objetivo 24, regulamentado pela Resolugdgo 20 -
CONSUPER/2015, anualmente sao publicados os editais, alguns em parceira com a
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PROEX, para apoio a publicacado, apresentagcao de trabalhos em eventos e apoio a
pesquisa aplicada, mediante a concessao de bolsas a estudantes e/ou recursos
financeiros para a realizagdo do projeto, tais como, por exemplo, os editais 20, 21,
22 e 267/2017.

Em relagdo ao objetivo 25, apesar de trabalho iniciado a alguns anos, a
FAPEU foi credenciada como fundacdo de apoio do IFC por meio da Portaria
Conjunta n° 76, de 17 de novembro de 2017, publicada no DOU, Secao 1, N° 226,
segunda-feira, 27 de novembro de 2017, p. 86, com validade de um ano.

Quanto ao objetivo 31, regulamentado pela Resolugdo 20 -
CONSUPER/2015, anualmente s&o publicados os editais de apoio a publicagdo de
artigos em periodicos. Em 2017, foi regido pelo Edital n°. 126.

Sobre o objetivo 34, em razdo das novas normas sobre os programas de
internacionalizacdo emitidas pela Capes, a PROPI tem trabalhado desde o final de
2017 na organizagdo do plano estratégico de internacionalizagédo, junto aos
coordenadores de curso stricto sensu (em funcionamento e em fase de
planejamento). Este trabalho ainda se encontra em fase inicial de discussao, tendo
em vista a publicagdo das normas ser recente.

Estabelecer outros canais para socializacdo de informacbées presentes em
documentos oficiais, garantindo amplo acesso e transposicdo didatica aos diferentes
ublicos.

Em 2017 foram publicados na pagina do IFC/Pesquisa e Inovagao os
principais fluxos relativos as atividades desenvolvidas/geridas pela PROPI, conforme
pode ser verificado no link: http://propi.ifc.edu.br/fluxos-e-processos/.

Também foram realizadas, junto a grupos de interessados, webconferéncias
junto aos servidores, de tal forma a possibilitar uma comunicagdo dirigida aos
assuntos de interesse.

Outras estratégias que podem ser destacadas: uso de memorando eletrénico
para a divulgagao de chamadas e editais junto aos servidores; iniciou, em 2017, a
utiizacdo do Moddulo Pesquisa do Sistema SIGAA, facilitando o acesso as
informagdes relativas a pesquisa e a pos-graduagéo (este iniciado em 2016) via o
sistema; realizagéo de reunides bimensais com os Coordenadores de Pesquisa dos
campi; e a realizagdo de visitas e palestras nos campi, as quais, em algumas
oportunidades, contaram com a participagcao de convidados externos especialistas
em determinados assuntos.

Em relagdo a ultima estratégia, destacamos, de modo especial, a participagao
de representantes do INPlI em palestras relativas a propriedade intelectual e a
participacdo de representantes das areas de avaliagdo da Capes em reunides de
planejamento e elaboracdo de propostas de novos cursos de mestrado.

Amplificar as acées culturais dentro dos espacos educativos, envolvendo servidores
e discentes:


http://propi.ifc.edu.br/fluxos-e-processos/
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Concomitante a MICTI (Mostra de Trabalhos de Pesquisa e de Extensao
realizados no IFC e em outras instituicdes), ocorre, desde 2015, o IFCultura, evento
que tem por objetivo incentivar o desenvolvimento integral do discente, por meio da
cultura, da ciéncia, da tecnologia e da inovagao.

Consideragcoes da PROEN:

Potencializar _ainda mais _as acbes desenvolvidas com base no planejamento
estratégico.

A PROEN envolveu-se ativamente em trabalhos indicados no planejamento
estratégico do IFC, dentre estes, a unicidade em pelo menos 75 % as matrizes dos
cursos ofertados no IFC. Levando em consideracdo este item, no ano de 2017 a
PROEN realizou uma série de reunides com as coordenacgdes dos cursos superiores
e técnicos subsequentes buscando com isso fortalecer a identidade institucional dos
cursos ofertados no IFC.

Ainda no ano de 2017, foi criado o GT das Licenciaturas e foram aprovadas
as diretrizes institucionais para as Licenciaturas (Portaria Normativa n°® 009/2016) e a
decorrente atualizagdo dos projetos pedagogicos destas. Ademais, foram iniciados
os trabalhos e promovidos encontros com os coordenadores dos cursos de Medicina
Veterinaria, Agronomia, Redes de Computadores, Bacharelado em Sistemas de
Informacdo e Ciéncias da Computagcdo, com o intuito de assegurar 75% de
unificagdo institucional das matrizes, acdo que estda em andamento. Em processo
estd, igualmente, a elaboracao de diretrizes para a Educagao Profissional Integrada
ao Ensino Médio. Este objetivo permanecera para continuidade no Planejamento
Estratégico 2018-2021.

Quanto ao planejamento da oferta de criagdo de novos cursos, meta prevista
no planejamento estratégico do IFC, foi aprovado o Regimento Interno do Consepe
(Resolugado Consuper n° 63/2016), que passa a normatizar critérios, respeitando a
missdo do IFC e o Termo de Acordo e Metas, para a verticalizagdo dos cursos e
estabelecimento de prioridades institucionais. Em andamento esta a criagdo de
politicas, implementagao, aperfeicoamento e ampliagao de diretrizes educacionais
do IFC, em atendimento a legislagdo e as demais normas.

Estabelecer outros canais para socializacdo de informacbées presentes em
documentos oficiais, garantindo amplo acesso e transposicdo didatica aos diferentes
ublicos.

Desde o ano de 2016 a PROEN tem alimentado a sua pagina com
informacdes referentes a normativas que dizem respeito a questdes
didatico-pedagdgicas. Ressalta-se ainda que na referida pagina estdo publicadas os
fluxogramas atinentes as citadas normativas visando com isso dar maior
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transparéncia de seus fluxos de trabalho a comunidade. Link para acesso:
http://ifc.edu.br/proen/documentos-gerais/.

Outras estratégias de comunicagao utilizadas pela PROEN a partir do ano
2015 foram as audiéncias publicas conduzidas em todos os campi do IFC e o uso de
webconferéncia para a conducgao de reunides de trabalho. A conferéncia web é um
servico de comunicagao e colaboracido da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa —
RNP que “promove encontros virtuais entre dois ou mais participantes. O servigo
possibilita que, mesmo distantes geograficamente, os participantes compartilhem
audio, video, texto, imagens, quadro branco e a tela de seus computadores”.

Junto a Coordenacéo Geral de Politicas e Programas Estudantis, em 2017, foi
criada a pagina < estudante.ifc.edu.br >, administrada pela CGPPE, por meio da
qual viabiliza-se um canal de contato para os discentes do IFC e disponibilizam-se
as informagdes relacionadas as agdes de atendimento estudantil, como editais do
Programa de Assisténcia Estudantil, editais para concessdo de auxilio financeiro
para participagcao em eventos e visitas técnicas, informacdes sobre os jogos da rede
Federal, IFCultura, moradia estudantil, requlamentos e normativas institucionais de
interesse dos estudantes, entre outros.

Desenvolver acbes de conscientizacdo da comunidade académica quanto a
aceitacdo e ao respeito as diferengas:

Os campi e reitoria possuem, em sua organizagéo, o Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), com a finalidade de
desenvolver agdes de implantacédo e implementagcdo de programas e politicas de
inclusdo e promover a cultura da educacao para a inclusdo, promovendo a quebra
das barreiras atitudinais, educacionais e arquitetonicas.

Com intuito de ampliar as agdes neste sentido, por meio da PROEN,
constituiu-se um Grupo de Trabalho para discussdo sobre o tema "incluséo e
diversidade", por meio do qual pretende-se fomentar as acdes institucionais
relacionadas a inclusdo, pessoa com deficiéncia, questdes étnico-raciais, de género
e diversidade.

Amplificar as acées culturais dentro dos espacos educativos, envolvendo servidores
e discentes:

Em 2017 foi organizado e promovido pela CGPPE/Reitoria, em parceria com
o Campus Camboriu, a 3% edicdo do IFCultura, que contou com a participacado de
todos os campi (exceto Campus Avangado Abelardo Luz). O IFCultura visa incentivar
a cultura e o crescimento profissional, cientifico e tecnolégico nas diversas
modalidades e linguagens artisticas, com reflexdo sobre humanidade e educacéao.

No evento sdo integradas e compartilhadas as diversas atividades artisticas
e culturais (teatro, musica, danga, entre outras) realizadas pelos estudantes do IFC.


http://ifc.edu.br/proen/documentos-gerais/
http://estudante.ifc.edu.br/
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Em 2017, oevento foi realizado nos dias 08 e 09 de novembro,
no Campus Camboriu, concomitante a MICTI.

Ainda, disponibilizou-se o Edital n° 94/2017, com objetivo de fomentar a
participacdo dos estudantes em eventos e visitas técnicas. Por meio deste edital,
oferta-se de auxilio financeiro como incentivo a participacdo de estudantes em
eventos e visitas técnicas de natureza académica, cientifica, tecnoldgica, cultural e
esportiva.

5.2.1 Resumo das agbes desenvolvidas com base nas estratégias apresentadas
para o Eixo 2

Quadro 2 - Estratégias e acoes desenvolvidas: Eixo 2

Estratégias lancadas em 2016 Analise das acgdes desenvolvidas em
2017

Potencializar ainda mais as agbdes | PRODIN: No parecer da PRODIN, n&o ficam
desenvolvidas com base no planejamento | claras as a¢des desenvolvidas com base no
estratégico. planejamento estratégico 2013-2017.
PROPI: sdao apresentadas todas as acgdes
realizadas com base na estratégia
demandada para esta pro-reitoria.

PROEN: Aprovacao do  Regimento.
Unificagéo de 75% das matrizes. Criagao do
GT das Licenciaturas.

Estabelecer outros canais para socializagdo | PRODIN: Nao atendido em plenitude, pois
de informagbes presentes em documentos | os canais utilizados ainda s&o os mesmos.
oficiais, garantindo amplo acesso e [N&o foram desenvolvidos outros
transposicdo  didatica aos  diferentes | mecanismos de socializagao das
publicos. informacoes.

PROPI: Postagem dos fluxos no site,
webconferéncias dirigidas considerando os
temas de interesse, utilizacdo de
memorando para socializagao de
informacdes, palestras com membros
externos, reunides bimensais, etc.

CECOM: Desenvolvimento da politica de
comunicagao que favorecera o mapeamento
das estratégias inovadoras e mais

assertivas.
PROEN: Audiéncias publicas,
webconferencias, divulgagao das

normativas, fluxos e agbes na pagina.
Pagina de comunicagdo com os estudantes
coordenada pelo CGPPE.
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Desenvolver agbes de conscientizagdo da
comunidade académica quanto a aceitacéo
e respeito as diferencgas.

PROEN: Criagdo de um grupo de trabalho
para discutir as questdes de inclusao e
respeito as diferencas.

Amplificar as ag¢des culturais dentro dos

PROPI: Participacéo do IFCultura no MICTI.

PROEN: Desenvolvimento do IFCultura,
com a participagcao de todos os campi, com
excegdo do campus Abelardo Luz. Auxilio
financeiro para participacao em eventos.

espacos educativos envolvendo servidores e
discentes.

5.3 ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS CONSIDERANDO AS AGOES
SUGERIDAS PELO RELATORIO 2016 — EIXO 3

Eixo 3 - Politicas Académicas
Meta:
Garantir maior articulacéo entre ensino, pesquisa e extensao.

Consideragoes da CECOM:

A Cecom/Reitoria, em parceria com a PROEX, viabilizou uma campanha para
divulgacdo do questionario de Egressos, veiculada no site institucional, site dos
campi e facebook.

Consideragoes da PROAD:

A PROAD executa os recursos or¢camentarios destinados a assisténcia
estudantil.

Consideragoes da PROPI:

Em relacdo a meta, cabe destacar o desencadeamento da discussdo em
torno da revisdo da Organizacao Didatica (em curso ainda), da curricularizacdo da
pesquisa (pesquisa como principio educativo) e da extensdo e do desenvolvimento
de projetos integrados de ensino, pesquisa e extensao (uma primeira versao do
edital seria langada em 2017, mas que encontrou limitagdes no sistema SIGAA).

Contextualizar e significar as politicas académicas para servidores e discentes.

Em relagdo a esta estratégia, é preciso sublinhar que foi iniciado em 2017,
para ser concluido em 2018, uma revisdo dos regulamentos relativos a pesquisa,
pos-graduacdo e inovagado, com o fim de atualizar os normativos internos,
estabelecer novos procedimentos, atender as atualizagbes ocorridas na legislagéo e
normas nacionais, estabelecer fluxos com maior clareza, assim como, estabelecer
as politicas institucionais em relagao a pesquisa, a inovagao e a pos-graduagao.

Tem sido mantidos, no entanto, os programas institucionais de concessao de
bolsas a discentes, apoio a projetos de pesquisa (com recursos repassados aos
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coordenadores de projeto via cartdo pesquisador), apoio a publicagdo de artigos em
periddicos técnico-cientificos e livros, apoio a apresentacao de trabalhos em eventos
externos, apoio a realizagdo de eventos técnico-cientificos nos campi e
institucionais, apoio a projetos de inovagao, apoio ao desenvolvimento de projetos
de pesquisa e de extensao aplicados aos arranjos produtivos locais, dentre outros.

Consideragoes da PROEN:

Contextualizar e significar as politicas académicas para servidores e discentes.

Em relacdo a esta estratégia ressaltamos trés frentes de trabalho que
aconteceram ou sao fruto de continuidade de anos anteriores a 2017 e que contou
com uma ampla participagao de servidores e estudantes.

a) o lll Seminario Institucional do PIBID e o | Férum das Licenciaturas do IFC,
eventos que aconteceram nos dias 18 e 19 de setembro de 2017, integrados a |l
Semana de Ensino, Pesquisa e Extensédo, no Campus Araquari.

O evento teve a palestra do professor Luiz Fernandes Dourado que tratou da
abordagem legal e conceitual dos documentos oficiais: a Formacéao Docente, a Lei
13.4.15 e a BNCC. Na sequéncia, a professora Jordelina Beatriz Voss discorreu
sobre a formacao dos professores nos cursos de licenciatura. Foi socializado, o livro
do Prodocéncia como resultado dos trabalhos apresentados pelos professores do
IFC no ambito do programa. No evento aconteceu uma mesa-redonda com
discussodes e experiéncias sobre a PPE. Nesta etapa as apresentagcdes foram orais,
E, por fim, atendendo também a solicitagdo dos cursos, foi reservado um horario
para o encontro por curso: este foi 0 momento para conversarem e conhecerem 0s
andamentos, duvidas, sugestbes na oferta de nossos cursos de licenciaturas.
Informacao do evento: https://goo.gl/QjDemw.

b) o | seminario do Ensino Médio Integrado do IFC que foi realizado entre os dias 16,
17 e 18 de agosto, no Campus Camboriu. O evento teve como tematica os cenarios
trazidos pela Lei 13.415/2017 e pela Base Nacional Comum Curricular, considerando
os impactos para a educacéao profissional integrada ao Ensino Médio na vigéncia da
Resolucdo CNE 06/2012. O objetivo foi analisar as possibilidades quanto a
reformulacdo dos cursos técnicos integrados ao ensino médio do IFC, na
constituicdo, numa primeira etapa, de diretrizes gerais para os cursos. Participaram
os coordenadores de cursos técnicos Integrados, diretores de Desenvolvimento
Educacional (ou CGE ou equivalente) e um representante do Nucleo Pedagdgico do
campus. Além disso, todos os servidores e alunos do IFC foram convidados a
participarem do evento. Os assuntos tratados foram:

e Lei 13.415/2017, BNCC e os impactos para Educagéo Profissional Integrada

ao Ensino Médio - Wisley Joao Pereira (SEB/ MEC);
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e Perspectivas e desafios para o ensino médio integrado no ambito dos
Institutos federais com a reforma do Ensino Médio (Lei 13.415) - Ramon de
Oliveira (UFPE);

e Organizagao tempo e espaco da escola - Jaider Batista da Silva, ex-secretario
de Educagao do municipio de Celso Valadares;

e Diretrizes institucionais para os cursos técnicos e o curriculo integrado nos
Ifs-Sidinei Cruz Sobrinho (IF Farroupilha);

e Escola: extensdo e compromisso coma comunidade-Vania Medeiros (IFPB);

e Escola: pesquisa como principio educativo-Marquiana Feitas Vila Boas-
(Unicentro).

c) a oferta do curso Recepcdo Docente que teve como objetivo promover o
desenvolvimento pessoal e profissional do servidor para sua integragdo a missao do
Instituto Federal Catarinense, seus processos e condi¢gdes de trabalho, bem como
aos demais servidores e a infraestrutura de suas unidades do IFC. O publico-alvo
foram os servidores docentes do IFC, ingressantes na carreira a partir de 1° de
mar¢co de 2013, desenvolvido na modalidade EAD. Mais de 400 servidores
realizaram e concluiram o curso.

Outros eventos institucionais que fomentam a articulagdo Ensino — Pesquisa
— Extensdo, sdo os eventos SIEPE, MICTI, IF-Cultura. Para além destas, as
atividades de ensino que acontecem no ambito dos cursos promovem experiéncias
integradoras de pesquisa e extensao (por exemplo, os programas do PIBID, PET).

Ampliar e fiscalizar os recursos destinados a assisténcia estudantil

O planejamento para utilizacdo recurso da assisténcia estudantil é feito na
Reitoria, buscando atender as demandas dos campi referentes as agdes de
atendimento aos estudantes. O recurso da assisténcia estudantil € utilizado para o
atendimento das seguintes frentes: Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) e
editais de auxilio financeiro para incentivo a participacdo em eventos, visitas
técnicas e Jogos da Rede Federal. Todos os editais e seus respectivos resultados
sdo publicados na pagina < estudante.ifc.edu.br > para o acompanhamento do
publico em geral.

Fortalecer os nucleos, para que estabelecam estratégias de combate a evasdo
escolar

Com intuito de ampliar as ag¢des neste sentido, por meio da PROEN,
constituiu-se um Grupo de Trabalho para discussdo sobre o tema "permanéncia e
éxito", por meio do qual pretende-se fomentar as a¢des institucionais relacionadas a
evasao, retencéo, permanéncia e éxito dos estudantes do IFC. O trabalho deste GT
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culminara com aelaboragcdo de um Planejamento Estratégico Institucional,
contemplando a identificacdo das causas e fatores da evasao e a implementagao de
politicas e acbes a fim de ampliar as possibilidades de permanéncia e éxito dos
estudantes no IFC.

5.3.1 Resumo das ag¢bes desenvolvidas com base nas estratégias apresentadas
para o Eixo 3

Quadro 3 — Estratégias e agées desenvolvidas: Eixo 3

Estratégias langcadas em 2016 Anadlise das acdes desenvolvidas em

2017

PROEN: Levantamento das demandas é
feito na reitoria, buscando atender a
demandas nos campi. Os editais e os
resultados sdo publicados na pagina
< estudante.ifc.edu.br > para
acompanhamento do publico em geral.

- Ampliar e fiscalizar os recursos destinados
a assisténcia estudantil.

- Discutir e mapear estratégias para
acompanhamento do egresso, buscando
perceber sua atuagcdo no mercado e as
possibilidades de continuidade no seu
itinerario formativo.

CECOM: Campanha para divulgagcdo do
questionario de Egressos, veiculada no site
institucional, site dos campi e facebook.

- Fortalecer os nucleos para que [ PROEN: Criagéo de grupos de trabalho para

estabelegam estratégias de combate a
evasao escolar.

discutir o tema “permanéncia e éxito”, no
intuito de levantas as causas e fatores de

evaséo, para desenvolvimento do
planejamento estratégico.
- Contextualizar e significar as politicas | PROEN: Foram desenvolvidos varios

académicas para servidores e discentes.

eventos para contextualizacdo e significagdo
das politicas académicas institucionais:
Seminario Ensino Médio Integrado; Férum
de Licenciaturas; Ill Seminario Institucional
PIBID; Curso de Recepcao Docente, etc.

54 ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS CONSIDERANDO AS ACOES
SUGERIDAS PELO RELATORIO 2016 — EIXO 4

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Meta: Capacitar as equipes de gestdo, com énfases nas areas especificas,
buscando maior efetividade nos planos, processos e praticas e garantindo
transparéncia em todas as agdes de gerenciamento na instituigao.
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Consideragdes da PROAD:

A PROAD vem, sistematicamente, provendo cursos de capacitacdo para os
servidores da esfera administrativa, em especial, nas areas de planejamento,
licitacOes e fiscalizagao contratual. Das capacitagcdes ofertadas nos exercicios 2016
e 2017, destacamos: Curso de Formagao de Pregoeiro; Compras Publicas; Regime
Diferenciado de Contratacdo; Gestdo Orgamentaria; Reajuste, repactuagdo e
planilha de custos de contratos continuados de terceirizados; Fiscalizagao de
Contratos; SICAF; Concessao de Diarias e Passagens.

Consideragoes da PRODIN:

No ano de 2017 a PRODIN - Diretoria de Gestdo de Pessoas com a
Coordenacéao de Desenvolvimento de Pessoal atuou nas seguintes atividades:

e Elaboracdo do Programa de Recepgéo Docente;

e Elaboracdo do Programa de Recepgédo TAE e execugao do curso (inicio da
primeira turma em 01/09/2017);

e Organizagao e promogao do Seminario Gestao de Pessoas para Pessoas (na
Reitoria, Campus Blumenau e Campus Camboril);

e Realizagdo de cursos em parceria com escolas de governo ENAP (Analise e
Melhoria de Processos e Gestdo Orgamentaria e Financeira) e ESAF
(Aposentadoria);

e Realizacdo de atividades voltadas a capacitagdo para gestores da reitoria
(dois encontros presenciais e a indicagdo do curso “Trabalho em Equipe”
oferecido a distancia pelo IFSC);

e Auxilio na organizacdo de capacitagcdes realizadas por outros setores da
reitoria;

e Divulgacao das atividades de capacitagdo no Informativo IFC e no portal da
DGP (http://dgp.ifc.edu.br/).

5.4.1 Resumo das agbes desenvolvidas com base nas estratégias apresentadas
para o Eixo 3

Quadro 4 — Estratégias e agoes desenvolvidas: Eixo 4

Estratégias langadas em 2016 Analise das acoes desenvolvidas em
2017

- Criar estratégias gerais para melhorar a | PROAD: Desenvolvimento de acbes de
formacgédo e capacitagdo para os servidores
da esfera administrativa.

transparéncia nos Campi, simplificando o

modelo de gestdo e, com isso, facilitando o
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entendimento por meio da comunidade

académica.

- Desburocratizar processos para facilitar a

inclusdo de projetos nos Campi.

PRODIN: Desenvolvimento do curso em

parceria  com o0 ENAP: Melhoria de
processos € Gestdo orgamentaria e
financeira.

- Articular as diferentes instancias
gerenciais, tornando a comunicagao entre
elas mais plena e efetiva na resolucido de

problemas.

PRODIN: Seminario gestao de pessoas para
pessoas.

- Adotar mecanismos que aproximem o

gestor da comunidade académica.

Divulgacéo das atividades no informativo do
IFC.

5.5 ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS CONSIDERANDO AS AGOES
SUGERIDAS PELO RELATORIO 2016 — EIXO 5

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Meta:

Potencializar as acdes de melhoria da

infraestrutura nos Campus,

favorecendo as agdes relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao.

Consideragoes da PRODIN:

Foram realizadas diversas obras no intuito de melhorar a infraestrutura do

IFC.

Figura 14 — Obras em execugao em 2017.
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OBRAS EM EXECUCAO EM 2017
ID CAMPUS OBRA VALOR

42211 Araquari Construcdo de laboratério de anatomia e patologia R$ 1.188.612,40
49556 Abelardo Luz Bloco de salas de aula R$ 430.089,26|
50196 Sombrio Reforma e adequag&o da rede infraestrutura — etapa 3 R$ 37.117,37|
46834 Blumenau Refeitorio R$ 1.203.323,78
23603 Brusque Implantagao do campus R$ 11.358.631,56)
49144 Sombrio Reforma e adequagdo da rede preventivo — etapa 1 R$ 87.776,38
50194 Sombrio Reforma e adequag&o da rede elétrica — etapa 2 R$ 268.260,51
48327 Concordia Pavimentag&o de estacionamento e calgada R$ 259.545,23
48185 Santa Rosa do Sul |Reforma e adequac&o da rede elétrica — etapa 1 R$ 305.418,79
50197 Santa Rosa do Sul |Reforma e adequag&o da rede interna — etapa 2 R$ 386.383,14
27571 Camboril Restaurante R$ 1.481.228,61
48335 Santa Rosa do Sul  |Sala de aula e laboratério de agronomia R$ 542.804,64
50928 Santa Rosa do Sul  |Reforma e adequagdo da rede preventivo — etapa 3 R$ 323.360,28
50455 Ibirama Reforma da alvenaria do ginasio R$ 8.908,29
50143 Ibirama Rede elétrica do ginasio R$ 43.093,02
50148 Videira Adequacdo da arquibancada R$ 17.286,22
50152 Videira Grade de protecdo do ginasio R$ 59.939,95

R$ 18.001.779,43

Fonte: Relatério PRODIN.

Figura 15 — Obras concluidas em 2017.

OBRAS CONCLUIDAS EM 2017
ID CAMPUS OBRA VALOR METRAGEM M2
48320 Luzerna Ampliacéo do Bloco — Cantina /Auditorio R% 348 985,19 237,47
49512 Araguari Reforma do telhado dos suinos R® 67.730,49 242,60
46794 Camboritl Alojamento seminterno R$ 952 230,13 860,00|
49474 Concordia Reforma e Adequagdo da Cantina RS 294.767 96 525,40|
48747 Ibirama Reforma da Area da Administragdo R% 356 689,33 529,00|
50646 Araguari Reforma do Centro de Alimentacdo para Gado leiteiro R$ 119.416,25 474,29|
48748 Luzerna Guarita e Recepcéo R$ 385.972 64 97,78|
49315 Blumenau Demolicéo do Galpéo RE§ 3594520 1.169,87|
46889 Videira Refeitorio R%$ 130984628 509,87
47216 Ibirama Reforma e Ampliacdo da Biblioteca R$ 1186 440,35 1.380,33
35156 Videira Novo Bloco de Salas de Aula R$ 2.705.709,43 2.546,18

Fonte: Relatério PRODIN.

Figura 16 — Obras em licitagao
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OBRAS EM LICITACAO

ID CAMPUS OBRA VALOR
49371 Blumenau Abastecimento predial R$ 88.209,67
27571 Camboril Reforma da casa do diretor R$ 62.547,83
50993 Camboril Reforma e adequagao de laboratérios de ent. e cito. Sol. R$ 201.997,06|
50151 Videira Guarda corpo e corriméo R$ 149.882,72
R$ 502.637,28

Fonte: Relatério PRODIN.

5.5.1 Resumo das agbes desenvolvidas
para o Eixo 3

com base nas estratégias apresentadas

Estratégias langcadas em 2016

Anadlise das a¢oes desenvolvidas em
2017

-Atualizar as informacbes referentes as
necessidades estruturais de cada campus,
criando um mapa de prioridades e
realinhando o planejamento estratégico de
compras.

Ao longo do ano de 2017 foram executadas
diversas obras de melhoria na infraestrutura
do IFC. Algumas continuam em andamento,
outras foram finalizadas durante o ano de
2017.

- Criar um espago no site institucional para
permuta de materiais e/ou disponibilizagao
de bens ociosos.

Acdo nao apresentada pelas pro-reitorias e
CECOM.
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6 ACOES SUGERIDAS PELA CPA CONSIDERANDO AS ANALISES DO
QUESTIONARIO 2017 E AS ACOES EXECUTADAS COM BASE NO RELATORIO
2016

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao

Meta: Promover um planejamento democratico e participativo, considerando as
acdes da CPA, fortalecendo e ampliando a cultura da avaliagao institucional.

Estratégias sugeridas com base nos comentarios:

e Ampliar as estratégias de divulgagao dos relatérios da CPA nos campi, dando
énfase nas acgdes executadas e criando estratégias contextualizadas aos
diferentes segmentos.

Disponibilizar banners em todos os campi.

Reforcar a solicitacdo de espacos proprios para a CPA e aquisicao de placas
de identificagdo nas salas das CPA.

Criar cartazes para divulgacao dos relatérios e agdes nos campi.

Ampliar os canais de comunicagdo com a comunidade académica, realizando
rodas de conversa e debatendo sobre os resultados da avaliagao institucional.

e Analisar os dados do relatorio para composigdo de agdes estratégias
institucionais.

e Criar mecanismos institucionais para motivacdo da comunidade académica
na participacao dos processos avaliativos institucionais.

e Realizar reunides de planejamento, ouvindo as partes e garantindo que a voz
da maioria seja respeitada.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Meta: Disseminar a missao e o PDI, promovendo o engajamento e transformando
em praticas as acgdes, pensadas de forma democratica pela a comunidade
académica.

Estratégias sugeridas com base nos comentarios:

e Considerar os processos avaliativos institucionais, na definicdo de
estratégias, na execugao das acdes e na disseminagao massiva das praticas
para a comunidade académica.

e Melhorar os processos de comunicagao institucional e divulgacéo das agdes
relacionadas a Missao institucional e ao PDI.

e Definir estratégias institucionais para fortalecimento do NGA, no intuito de
ampliar a participagao, percepgao das agdes e engajamento.
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e Combater as agbdes de preconceito e intolerancia as diferengas, sejam estas
politicas, de género ou raciais.

e Desenvolver politicas institucionais para o fomento de acbes evolvendo
ciéncia, tecnologia, sociedade e empreendedorismo.

e levantar e organizar os projetos de inovagao e empreendedorismo na
instituicdo, registrando-os e buscando fomento para melhoria da estrutura e
criagdo de uma cultura propria do IFC.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Meta: Buscar a desburocratizacdo dos processos, bem como ampliar a qualidade e
o alinhamento efetivo entre ensino, pesquisa e extensao, desenvolvendo canais de
comunicagao com a sociedade e a divulgacao das agdes executadas.

Estratégias sugeridas com base nos comentarios:

e Ampliar e melhorar as estratégias de comunicagéo e divulgacéo das agdes
relacionadas as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

e Alinhar as agbes das politicas académicas dos campi com a missao
institucional e o PDI.

e Promover encontros e formacdes institucionais que visem superar o processo
autocratico de tomada de decisido e que desconstroi as premissas do PDI.

e Criar critérios para criacdo e oferta de cursos, evitando que questdes
pessoais e politicas interfiram nesse processo.

e Prestar formagédo pedagogica e continuada para os docentes no sentido de
superar praticas defasadas e descontextualizadas aos objetivos institucionais.

e Realizar acompanhamento pedagdgico aos docentes, auxiliando-os no
processo de organizagdo didatica de suas aulas, potencializando e
favorecendo as ac¢des de ensino-aprendizagem.

e Tornar claro o conceito de integragdo, adequando os curriculos, quando
necessario e fazendo valer as vontades institucionais em detrimento de
comportamentos inadequados e irredutiveis.

e Melhorar institucionalmente os processos de trabalho e atendimento da CRA,
garantindo carga horaria adequada, formagdo para compreensdo dos
processos e cumprimento dos prazos.

e Ampliar as agbes de combate a evasao escolar, considerando os diferentes
condicionantes para a ndo permanéncia. (financeiro, pedagdgico, social e
familiar).

e Divulgar de forma efetiva sobre os programas de intercambio, disseminando
as parcerias e agdes institucionais.

e Repensar as politicas e documentos institucionais que reforcam maior énfase
ao ensino em detrimento da pesquisa aplicada e extensao.
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Disponibilizagdo de recursos para desenvolvimento de projetos de pesquisa.
Criagcdo de processos avaliativos claros e transparentes para selecdo de
projetos de ensino, pesquisa e extensao, na instituicao.

e Repensar ou elaborar uma politica de comunicagéao institucional, garantindo
maior visibilidade e assertividade na divulgacdo das agdes institucionais,
aproximando a comunidade académica das demandas e praticas
desenvolvidas pelo IFC.

e Acompanhar e desenvolver acgdes institucionais que aproximem os setores de
atendimento ao discente dos docentes, para superacdo de praticas
descontextualizadas, atitudes preconceituosas e grosseiras do professor com
o estudante.

Eixo 4— Politicas de Gestao

Meta: Melhorar a comunicacao e divulgacao das agdes relacionadas as politicas de
gestao, buscando a transparéncia das ag¢des, maior participagdo dos segmentos e
melhoria do clima organizacional.

Observagao: Quanto as estratégias relacionadas as politicas de gestdo, vale
enfatizar a relevancia de considerar e articular estas estratégias com o relatério dos
campi, uma vez que as praticas e percepg¢des variam de um campus para outro.

Estratégias sugeridas com base nos comentarios:

- Promover a participagdo da comunidade académica no levantamento de agdes,
organizagao do planejamento e distribuicdo dos recursos.

- Definir critérios que contribuam para superagao de agcdes com bases em interesses
particulares e diminuam os conflitos entre TAES e docentes.

- Ampliar os canais de comunicagao e didlogo para levantamento das demandas de
formagao continuada.

- Criar critérios e indicadores que direcionem e fundamente os trabalhos dos
conselhos, colegiados, comissdes e pro-reitorias, tornando-as mais assertivas
eficazes.

- Considerar os relatérios de avaliagdo e as demandas de infraestrutura
(manutencao e expansao) levantadas, para organizagao planejamento orcamentario
e direcionamento das verbas.

- Buscar a reducédo da burocracia e ampliar o incentivo para o desenvolvimento de
projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Eixo 5 — Infraestrutura
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Meta: Melhorar a infraestrutura do IFC, considerando o PDI e as especificidades
levantadas por cada campus, divulgando as ag¢des e orientando a comunidade,
quanto as urgéncias e possibilidades.

Estratégias sugeridas com base nos comentarios:

- Analisar e estabelecer um planejamento com base nos relatérios de avaliagcdo em
cada um dos campi, direcionando estratégias e executando a¢des para melhoria da
infraestrutura do IFC, sob o ponto de vista da biblioteca, das salas de aula, dos
laboratorios, espagos de convivéncia, cantina, refeitérios, recursos didaticos e
audiovisuais, limpeza, organizagdo, estrutura de internet, servicos ofertados e
mobiliario.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das consideragdes desenvolvidas € possivel perceber que houve
maior aderéncia a participagdo no processo de avaliacdo, ampliando de forma
significativa os indices de participagao.

Este relatério é a representagdo do cenario geral do Instituto Federal
Catarinense e indica-se que para o desenvolvimento das ag¢des estratégicas (sob o
ponto de vista institucional ou local), os relatérios locais de avaliagdo devem ser
considerados.

Outro ponto importante é que a socializacdo das informacbes para a
comunidade académica deve promover o incentivo ao debate das agdes levantadas
nos questionarios, no intuito de identificar urgéncias e possibilidades dentro do
contexto do planejamento estratégico e orgamentario institucional.

O relatério de 2018, sera uma composi¢ao dos relatérios dos ultimos anos e
favorecera o amadurecimento das equipes das CPA no sentido de desenvolver um
projeto para organizagdo das demandas da avaliagao institucional para o ensino
superior no IFC.

O papel da CPA, assim como direciona a norma técnica e o regimento interno
€ organizar o processo avaliativo, levantar os dados, propor estratégias e socializar
informacdes, ficando a cargo da gestdo a execugado das demandas de acordo com
as possibilidades da instituicdo; e da comunidade académica, o acompanhamento e
cobranca destas acoes.

Durante o processo de analise foram apresentados alguns comentarios sobre
0 processo de organizagao dos questionarios sugerindo o particionamento do
instrumento e a adequacao de alguns indicadores. Esses pontos também foram
considerados e serdo analisados e realinhados pela equipe da CPA.

Boa parte das dificuldades apresentadas pela CPA no relatério anterior foram
superadas e pretende-se que esta cultura avaliativa se consolide cada vez mais
institucionalmente e que as equipes da CPA e a comunidade académica sejam cada
vez mais participativas.

A avaliagcdo é a melhor forma de reflexdo para se atingir objetivos. E, nesse
sentido, a os apontamentos nos direcionarao para qualificar ao maximo as praticas e
processos da avaliagao institucional do ensino superior.
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Sobre esta Autoavaliacdo Institucional

Espaco para sugestdes, comentarios e criticas desta Avaliagao.
Julgo-a extensa. Vejo que esta poderia ser mais objetiva. No entanto, o campo das sugestdes &
interessante e espero que os demais saibam usar este adicional

Acho que o resultado deveria ser melhor divulgado. Também gostaria que as observagdes que fiz,
que tiveram notas baixas, tivessem algum retorno. No mais esta tudo ok, apesar de longo o
questionario estd coerente e € necessario, parabéns!

Em relagcdo ao campus Videira, servidores com muita disposi¢ao a fazer acontecer a educagao no
pais. Sao dadas todas as condicdes possiveis de trabalho e o servidor quando chega é muito bem
recebido. O porém uma meia duzia de professores atrapalham toda a harmonia da escola
justificando suas brigas e confusdes por questoes forgadas por eles mesmos, e em quase sua
totalidade politica e ideoldgica. Pra piorar a situacao, influenciam os alunos para comprar uma briga
que nao é deles, prejudicando todo o progresso de ensino e de formacdo dos alunos. Estes, fazem
um inferno no campus até mesmo com a diretoria, e a reitoria parece fechar os olhos para os
acontecidos. Quem sai perdendo em tudo isso sao os alunos e os servidores que sé querem fazer
um bom trabalho.

Critica/Sugestao: Acho que as coordenacdes e direcao de ensino deveriam ser mais incisivos em
alguns casos. Alguns professores colocam as preferéncias individuais (ndo pode dar aula na sexta,
segunda e sabado; ou somente aceita a carga minima obrigatéria em sala de aula) acima do bem
coletivo. Acredito que sim, primeiramente uma conversa seria o melhor caminho. Mas caso a
conversa ndo resolver, acredito que a hierarquia deveria prevalecer, impondo certas medidas pelo
bem do curso e alunos. Pensamento: Gostaria de acreditar que essa pesquisa realmente trazer
algum beneficio ao IFC. Nao ficar somente na teoria....

Precisamos urgente de uma atuagao da reitoria no nosso campus. A nossa gestao nao é
democratica, é autoritaria e persegue professores e servidores. Me sinto acuada e constrangida.
Sofro retalhacdes e persegui¢cdes. TEnho medo de me expressar. Estou com minha saude debilitada,
alto nivel de stress e crise de panico. Tenho medo de ir trabalhar. Permaneco firme porque acredito
na educacdo. E preciso abrir uma auditdria para investigar a ndo presenca da DG e do DDE no nosso
campus. Ha professores e servidores que nao cumprem seu horario porque sao protegidos da
direcado. Precisamos de ajuda. Num e-mail da semana passada a nossa diretora humilhou uma
professora e a acusar de forma grave. Precisamos de ajuda. Acredito que todos nos podemos
construir um IFC melhor.

Parabéns pelo levantamento, esperamos que consigam aproveitar as sugestoes e que se nao
sanados os problemas, que pelo menos os responsaveis pelos mesmos sejam notificados.

Achei o documento muito grande para comentar. Por duas vezes perdi todo o trabalho e resolvi
comentar muito pouco, pois estamos em um periodo critico para os professores e alunos. Acho que
essa avaliacao deveria ser feita no inicio de cada ano, para ter mais comentarios e colaboracao de
todos.

Encontrar formas para que os indices advindos desta avaliagdo sejam divulgados em toda a
comunidade académica e na gestao do IFC para que agdes de melhoria sejam tomadas. Realizar um
estudo com base em respostas coerentes para contribuir com a melhoria, filtrando questdes
pessoais e que nao tem contexto institucional.

No minimo, os resultados deste devem ser divulgados na integra, sendao € mais um que ndo da em
nada.

A avaliacéo é de extrema necessidade, muito relevante. Porém, deveria ser menor e para podermos ir
salvando por eixos porque é muito demorado e ndo temos esse tempo principalmente sendo no final
do ano, pois é época de fechar notas, fazer exames. Deveria ser em outra época e nao no final do
ano, no inicio no ano ou no meio. Também deveria ter mais tempo para responder ou participar de
enquetes para responder perguntar que vem da reitoria e que devem ser decidas em cada campus,
todas as decisdes sao feitas a toque de caixa sem ter mais tempo para debates e didlogos.

Tive que fazer duas vezes essa avaliagao. Acredito que a mesma poderia ser dividida em médulos e
possivel de ir fazendo e salvando, para nao perdermos o que foi preenchido, da forma que esta da a
impressao que o objetivo e que o minimo de pessoas fagam tal avaliacdo, sdo muitas perguntas e
demanda muito tempo, e se o objetivo é que os servidores participem o processo precisa ser
melhorado. Acho que esse é o pior periodo para ser feita a autoavaliacdo, sugiro que seja feita antes
de outubro, pois com o fechamento de notas sobra pouco tempo. Gostaria realmente de ver alguma
mudanca nessa insituicao e que essa autoavaliacao ndo seja sé mais uma perda de tempo € energia,
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pois trabalhamos num ambiente pesado e desanimador, bom basta ver quanto se empolgam em ir
na confraternizacao no final do ano, isso é fruto da forma com que as coisas sao conduzidas aqui
dentro.

Sugiro que a gestao, direcao geral, repense sua forma de gerir o campus. Embora muito se fale em
gestdao democratica, o que se vé, comumente, sdao decisdes unilaterais, apenas comunicadas e nao
discutidas junto aos servidores. Sugiro que haja mais reunides, sobretudo com os docentes, para
tratar de questdes especificas desta area. Como sao raros os momentos para que os servidores
possam dialogar, as reunides costumam ser momentos tensos, em que cada um quer falar tudo o
que for necessario, tendo em vista a falta de momentos para discussao. Prova disso ndo os
conselhos de classe, nos quais se costuma discutir assuntos nao pertinentes ao momento,
justamente pela falta de espacgo para didlogo. Sugiro aproximacéo efetiva entre DDE e docentes, pois
esta, desde o inicio da gestao, é falha e sobrecarrega a atuacao da CGE.

avaliar tanta coisa que assim o respondedor se perde de tantos estimulos... Sugiro: -agrupar
algumas perguntas por areas/temas, informando antes o que sera mensurado. - permitir salvar as
respostas para continuar depois. - elaborar um questionario especifico para cada publico. Muitas
questdes nao fazem sentido para os alunos e outras tantas para servidores, pois nao fica claro como
se posicionar/qual perspectiva tomar frente a algumas perguntas.



