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1. INTRODUGAO
1.1 HISTORICO DO IFC

O Instituto Federal Catarinense (IFC) integra a Rede Federal de Educacgao
Profissional e Tecnoldgica e foi instituido pela Lei n° 11892/08. A Rede abrange
todos os estados brasileiros, promovendo educacéao profissional, desde a formacéao
inicial e continuada (FIC) até a formag&o em nivel de pds-graduagao stricto sensu
(mestrado e doutorado).

O IFC, com sede (Reitoria) no municipio de Blumenau/SC, nasceu da uniao
entre as Escolas Agrotécnicas Federais de Concodrdia, Rio do Sul e Sombrio, e os
Colégios Agricolas de Camboriu e Araquari, até entdo vinculados a Universidade
Federal de Santa Catarina.

A tradicdo dessas instituicbes de ensino estava pautada na oferta de cursos
técnicos, principalmente do curso técnico em Agropecuaria. Durante mais de 50
anos, até a criagcao da Lei n° 11.892/2008, estas escolas técnicas e agrotécnicas se
especializaram na formacao de jovens para o mundo do trabalho. A oferta da
educacgao superior deu-se apenas apos a criagao dos Institutos Federais, os quais,
de acordo com a sua lei de criagdo, sao equiparados as universidades federais para
efeito da incidéncia das disposi¢cdes que regem a regulagdo, avaliagao e supervisao
das instituicdes e dos cursos de educagao superior.

Considerando os arranjos produtivos locais e potencialidades regionais, o IFC
atua em diversos segmentos, com cursos desde as areas de Eletromecéanica e
Industria Quimica até Turismo e Agropecuaria.

Nos momentos seguintes a sua criagdo, essa instituicdo experimentou um
rapido crescimento, estimulado pelo programa de Expansdo Federal. Atualmente, o

IFC conta com 15 campi, distribuidos no estado, conforme ilustra a Figura 1.
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Fonte: https://ifc.edu.br/sobre-o-ifc/

O Instituto Federal Catarinense conta com 1.950 servidores, sendo 868
técnicos administrativos e 1.082 docentes. Além disso, a instituicado atende a
cerca de 14.265 discentes nos diversos niveis de ensino ofertados — qualificagao
profissional, Certific, Mulheres Mil, Pronatec, Proeja (EJA-EPT), EaD, Ensino
Técnico, Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio, graduagao e pds-graduacgao.

Destes, aproximadamente 5.189 sao alunos dos cursos superiores.

Orgao de vinculagdo: Ministério da Educacéo

Denominagdo completa: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Catarinense

Denominagao abreviada: Instituto Federal Catarinense

Natureza juridica: Autarquia Federal

CNPJ: 10.635.424/0001-86

Criagao: autarquia criada nos termos da Lei n°. 11.892, de 20 de dezembro
de 2008

Principal atividade: Educacgéao Profissional de Nivel Tecnoldgico

Telefone da Comisséao Propria de Avaliagao: (47) 3331-7800



Endereco de e-mail da Comissao Propria de Avaliagéo: cpa@ifc.edu.br
Endereco postal: Rua das Missées, 100 - CEP 89051-000 - Blumenau/SC
INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE

Rua das Missoes, 100

Blumenau-SC

Fone (47) 3331-7800

CEP 89051-000

Reitora atual: Rudinei Kock Exterckoter



1.1.2 Apresentacdo do Campus - Instituto Federal

Catarinense - Campus Videira

O IFC - Campus Videira iniciou suas atividades pedagdgicas em 6 de
margo de 2006, como extensdo da Escola Agrotécnica Federal de Concoérdia
(EAFC). Visando expandir a EAFC em Videira e ampliar a oferta de cursos na
cidade, em 27 de dezembro de 2007, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa) cedeu em comodato uma area de 235.989,5 m? (23,5
hectares), onde, em 5 de maio de 2008, iniciaram-se as obras para construgao de
salas de aulas e laboratorios.

Com a publicacao da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou
os Institutos Federais, as Escolas Agrotécnicas de Concérdia, Sombrio e Rio do
Sul foram integradas e passaram a ser campus do Instituto Federal Catarinense.
A partir da Portaria n° 04, publicada em 7 de janeiro de 2010, o Ministério da
Educagao estabeleceu a relagdo de todos os campi que poderiam in cada um dos
IFs criados no Brasil.

Com isso, a unidade que funcionava em Videira como extensdo de
Concordia foi elevada a condicdo de campus do Instituto Federal Catarinense,
passando a ter autonomia didatica, disciplinar, administrativa, patrimonial e
financeira. Com isso, as aulas iniciaram em 26 de abril de 2010.

Os quadros 29 e 30 apresentam os dados gerais, as notas e os dados dos

cursos superiores ofertados pelo Campus Videira.

Quadro 29- Dados gerais do
Campus Videira

Campus Videira
Site www.videira.ifc.edu.br
Enderego Rodovia SC 135, Km 125 - Videira/SC

Bairro Campo Experimental



http://www.videira.ifc.edu.br/

CEP

89564-590

Telefone

(49) 3533-4900

Diretor-geral

Manassés Ribeiro

Area total

235.989,51 m?

Area construida

12.684,00 m?

Numero de salas de aula

24

Numero de laboratdrios

1 laboratdrio Praticas Pedagdgicas em Eletroeletrénica

10 laboratérios de Informatica

1 laboratério de Desenho

1 laboratorio de Fisica

1 laboratdrio Eletronica

1 laboratodrio Eletrotécnica

1 laboratdrio de Maquinas

1 laboratdrio de Automagao

1 laboratdrio de Acionamentos

1 laboratério de Agua e Solos

1 laboratdrio de Pesquisa em Agropecuaria

1 laboratdrio de Bromatologia

1 laboratério de Microscopia

1 laboratério de Quimica

1 laboratério de Musica

1 laboratodrio de Seguranca do Trabalho

1 laboratoério de Alimentos




2 Estufas

Espagos institucionais

1 Ginasio, 1 Academia, 1 Auditério, 1 Brinquedoteca, 1 Sala
multifuncional, 1 Cantina/Copa, 1 Refeitdrio, 1 Biblioteca, 2
salas de estudo na biblioteca, 3 salas de atendimento
pedagdgico, 1 Sala de professores, 21 gabinetes de
professores e coordenagdes, 1 Galpdao de maquinas, 1 Sala de
videoconferéncia, 1 sala de reunides.

Numero de docentes

Docentes 76
84 efetivos
Docentes 8

substitutos

Numero de técnicos

57

administrativos em educac¢ao
Discentes 568
técnicos

Numero total de discentes 1098
Discentes 530
graduandos
Discentes 0
pos-graduandos
Discentes 0
técnicos

Discentes com projeto de 0

monitoria Discentes 0
graduandos
Discentes 0
pos-graduandos

Discentes com projeto de 35 Discentes 17

pesquisa técnicos
Discentes 18
graduandos
Discentes 0
pds-graduandos
Discentes 57
técnicos

Discentes com projeto de 72




extensao Discentes 15
graduandos
Discentes 0
pds-graduandos
Discentes 0
técnicos
Discentes com projeto de 2
ensino Discentes 2
graduandos
Discentes 0
pds-graduandos
Fonte: CPA Local, 2024
Quadro 30- Cursos Ofertados no
Campus Videira
Informacgoes CURSOS
Diversas
Ciéncia da Engenharia Pedagogia Agronomia
Computagéo Elétrica
Ato de criacio Resolugdo n? Resolugdo n? Resolugdo Resolugdo n2 02 de
¢ 22/CEG/2008 33/CONSUPER/2015 n? 36/2011 24 de abril de 2019
Implantagéo 2009.2 2016.2 2009.2 2020.1
Turno Matutino Noturno Noturno/ Diurno
Diurno
NiUmero de
Discentes 130 188 91 121
Entrada Anual Anual Anual Anual
Nimero de
vagas por 40 40 40 40
periodo
Conceito 4 4 4
Preliminar 3
Conceito 3 4 4 Nao
Enade Avaliado

Fonte: CPA Local, 2024




1.2 COMPOSICAO DA CPA

A CPA Institucional € composta pelos membros presidentes da Comissao
Propria de Avaliagdo de cada campus. Dentre esses, em consonancia com as
regras de seu regimento interno, define-se o presidente, vice-presidente e
secretario responsaveis pela coordenagao dos trabalhos da comissao. Para a
gestao vigente os seguintes membros sao responsaveis pela coordenacgao:
Presidente: Luciano Rosa
Vice-presidente: Daniel Farias Mega

Secretaria: Darc lonice F. da Rocha

1.2.1 A Composicao das CPAs Locais

A comissao local das CPAs é formada por representantes dos segmentos:
docente, TAE, discente e pela sociedade civil. Para cada Comisséo local, é
definido um presidente dentre os seus membros, e este integrara a CPA

institucional.
1.2.1.1 CPA Local Campus Videira

Docentes: : Aledson Rosa Torres e Carlos Henrique Santos
Coelho

TAEs: Simao Pedro Bogoni e Marion Schmidt

Discentes: Marcia Inés Scussiato Resendes e Rute Terezinha
Braga Grando

Sociedade Civil Organizada: Rosa Tereza Hentz Bogoni e

Aldo Baldo



1.2.2 Historico da Comissao CPA 2023/2025

A CPA institucional responsavel pelos trabalhos a serem desenvolvidos no
biénio 2023/2025 assumiu suas fungdes, designados pela Portaria No 1817/2023
— PORT/REITORIA, DE 25/09/2023. O documento apresenta servidores,
discentes e membros da sociedade civil organizada,responsaveis por comporem
a referida comissao.

Tendo em vista a necessidade do desenvolvimento do relatério referente
ao ano de 2024, a gestdo da CPA reformulou o questionario aplicado para a
coleta de dados. A intencdo foi deixa-lo mais enxuto, de forma que os
respondentes pudessem respondé-lo em um menor tempo, buscando assim, um
aumento no numero de respondentes.

A CPA definiu acdes e elaborou seu cronograma de trabalho para o ano.
As reunides da Comissao aconteceram de forma presencial e a distancia.

Uma vez definido o processo de autoavaliagao institucional e selecionada
a ferramenta de coleta dos dados, as equipes das CLAs mobilizaram-se para

implementar as agbes previstas, conforme metodologia expressa na sequéncia.

1.2.2.1 Metodologia

A metodologia utilizada para a composigao, sensibilizagdo, aplicagao,
analise e divulgacao dos resultados esta fundamentada nas premissas do Plano
Estratégico das acbes da CPA, de setembro de 2023, nos termos da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, e compreende os seguintes itens:

a) Alinhamento do instrumento de coleta de dados

Para dar inicio ao alinhamento do instrumento de auto avaliagao
institucional, a equipe da CPA Institucional definiu algumas premissas, dentre as

quais:
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A elaboragéao e aplicagado deste instrumento n&do devem ser apenas o
cumprimento de um ato de regulagcdo do MEC, mas, antes de tudo, uma
oportunidade de repensar e qualificar as praticas, processos e
infraestrutura institucional, considerando as demandas levantadas pela
comunidade académica.

e O instrumento precisa ser claro e objetivo, com indicadores que
expressem o entendimento institucional de qualidade, nos diferentes
eixos e suas dimensdes.

e O instrumento nao deve ser muito extenso e podera prever a
possibilidade de aplicagcado particionada (ndo para este ano, por conta
dos prazos para implementacéo da avaliagao).

e O instrumento deve ser desenvolvido e adaptado, sempre que
necessario, as especificidades de cada um dos segmentos (TAEs,
docentes e discentes), garantindo a diversidade de olhares sobre
aspectos distintos e comuns.

e A resposta aos indicadores deve ser capaz de expressar O quao
préximo ou o quao distante o IFC esta da qualidade almejada.

e Os indicadores devem estar alinhados com as possibilidades de
resposta, ao ponto de se transformarem em acdo estratégica pela
Gestao sempre que o resultado demonstrar que o indicador de
qualidade nao foi atingido.

¢ O respondente deve ter a possibilidade de manifestar-se em todos os
indicadores.

e A escala de resposta ao indicador deve ampliar a fidedignidade da

informagdo, com a inclusdo do item zero (ndo se aplica, ndo sei

responder).

Diante destas premissas, o instrumento de pesquisa ficou dividido pelos
eixos do Sinaes, composto por 54 indicadores para Docentes e TAEs e 49
indicadores para Discentes. Cada questdo representa um indicador de
qualidade, ou seja, o ideal de praticas, processos e infraestrutura desejado para

0 campus € para o IFC como um todo.
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Para cada afirmagdo, foi organizada uma escala de nota de 0 a 5 da

seguinte forma:

0. Nao se aplica/Nao sei responder

1. Nao atende ao indicador de qualidade (Péssimo)

2. Atende de forma insuficiente ao indicador de qualidade (Ruim)
3. Atende de forma parcial ao indicador de qualidade (Regular)
4. Atende de forma suficiente ao indicador de qualidade (Bom)

5. Atende plenamente ao indicador de qualidade (Otimo)

Além da construgdo do instrumento, a equipe organizou um texto de
contextualizacdo para o respondente, que trazia um exemplo sobre a forma
adequada de seu preenchimento.

Para cada indicador, era possivel que o participante se posicionasse
apresentando os motivos pelos quais o campus/IFC esta distante ou proximo do
indicador de qualidade, propondo sugestdes de melhoria. Na sequéncia, foi
realizada a revisdo textual do instrumento, para posterior postagem na

ferramenta em que seria realizada a coleta de dados.

b) Organizagao do instrumento no sistema

Mesmo reconhecendo as limitacdes da ferramenta, a plataforma escolhida
para organizagao e posterior aplicagdo do instrumento de avaliagao institucional
foi o Google Forms. As questdes foram organizadas e inseridas nos formularios
pelos membros da CPA, e a estratégia de programagao do instrumento permitiu

o sigilo da identidade dos respondentes aos formularios.

c) Acoes de sensibilizagao da comunidade académica

As acbes de sensibilizacdo no ano de 2024 foram previstas no
planejamento estratégico da CPA, visto que o numero de respondentes ao
questionario ainda foi baixo, se considerado o numero total de servidores e

discentes.
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A equipe da CPA Institucional levantou varias possibilidades de
sensibilizagao, sendo que as equipes da CPA nos campi tiveram autonomia para
definir quais estratégias eram mais assertivas, considerando o contexto particular
do seu campus.

Como acdes de sensibilizagdo no campus Videira, foram afixados cartazes
de divulgacdo em pontos estratégicos do campus; convite presencial a responder
o instrumento avaliativo em todas as turmas da graduagéo, em dois momentos
distintos; além disso, divulgagao através de midias digitais (Codigo QR/Site
Institucional, e-mail institucional, SIGAA e WhatsApp). Tais ag¢des tiveram como
objetivo (ou intuito) sensibilizar para o preenchimento do instrumento e explicar
suas especificidades e a importancia da participacdo efetiva de todos para a
melhoria da qualidade dos processos, das praticas e da infraestrutura

institucional.

d) Aplicagao do instrumento de coleta de dados

A aplicacéo do instrumento de autoavaliagao institucional aconteceu de 21
de outubro a 01 de novembro de 2024. O link para preenchimento da avaliagao
institucional foi encaminhado por e-mail para os servidores. Os discentes
receberam notificagcdes pelo SIGA-A, Whatsapp e por e-mail.

Para favorecer o acesso e a participacdo de todos, os campi

disponibilizaram computadores nos laboratoérios, para servidores e discentes.

e) Levantamento dos dados e resultados da aplicagao

A ferramenta utilizada e a programagao do instrumento permitiram a
coleta dos dados em cada campus. Essa acdo buscou favorecer o processo de
analise pelas comissdes locais, bem como aproximar os comentarios dos
participantes as necessidades de melhoria no campus.

Considerando a expertise e praticas adotadas pelo MEC, nas avaliagbes
dos cursos superiores, considerando que para este, nota 1 € péssimo, nota 2 é

ruim, nota 3 é regular, nota 4 € bom e 5 como sendo 6timo.
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A partir da metodologia definida pela CPA, considerando os conceitos com
intervalo de 1 a 5, foi realizada a subdivisdo em intervalos menores, ficando no

formato apresentado na figura 2.

Figura 2 - Escalas e Intervalos - Criterios para Analise da Autoavaliacao IFC

As médias dentro deste intervalo, sugerem que esta mos longe da
qualidade desejada, refletindo um nivel considerado PESSIMO. Isso

ressalta a URGENCIA institucional em implementar medidas e agoes
para melhorar significativamente o indicador

1,81 As médias dentro deste intervalo sugerem que estamos distantes da
qualidade e expressam um nivel considerado RUIM. Isso ressalta a
necessidade de medidas e agdes para a melhoria do indicador, que
2,6l requerem CELERIDADE institucional

ESCALASE
INTERVALOS

2,61 As médias dentro deste intervalo indicam que estamos alcangando a
qualidade expressada pelo indicador de forma REGULAR. Para garantir
seu pleno atendimento, é essencial potencializar as medidas e agoes

3, pertinentes, demandando assim ATENGAQ institucional

3,41

4,20

As médias dentro deste intervalo sugerem um alto grau de EXCELENCIA

institucional. Para manter essa percepgéo, é crucial dedicar-se as
medidas e agoes necessarias para sua MANUTENGAO.

Fonte: CPA, 2024.

f) Andlise dos dados

A composicdo da analise dos dados institucionais se deu com a
participacdo das Comissdes Préprias de Avaliagao Locais, que contribuiram para
a analise e a organizagdo das informagbes considerando os eixos, as
dimensdes, os indicadores, os segmentos pesquisados e 0s comentarios
expressos.

A andlise foi feita com base em planilha que expressa a média
institucional, quanto a percepcao da comunidade académica frente ao indicador
de qualidade apresentado.

Diante da média e das cores, coube a CPA fazer uma reflexdo sobre o
indicador, levando em consideragdo o0s comentarios, expressos pelos
respondentes, que distanciaram a instituicdo do atendimento pleno do indicador

de qualidade, exprimindo, assim, possiveis acdes de melhoria institucional.
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Outro ponto de destaque é que, além da analise global do eixo e da
dimensao, foi criado um resumo por tépicos, com o0s principais apontamentos
dos participantes, para facilitar a leitura do relatério.

IMPORTANTE: Além da analise institucional, com os dados globais, cada
campus desenvolveu seu proprio relatorio, apresentando suas especificidades.
Este relatério servira como um complemento, no sentido de que a Gestao podera
utiliza-lo como instrumento de gestdo democratica e participativa, reconhecendo
os pontos fracos e fortes de seu campus (sob o ponto de vista da comunidade

académica) e implementando agdes para buscar a qualificagdo continua.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 EIXOS E DIMENSOES

Assim como esta previsto na Lei n° 10.861/2004 e na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, este documento contempla as dez dimensdes

distribuidas nos cinco eixos de autoavaliagdo, quais sejam:

2.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

O objetivo deste eixo é analisar a adequacédo e efetividade do
planejamento institucional, verificando sua articulagado com o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) e os processos
de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional.

Este eixo esta vinculado a Dimensédo 8 — Planejamento e Avaliagcdo. A
analise conduzida pela CPA nessa dimensao influencia diretamente a obtencao
de respostas na avaliagao institucional, envolvendo a participagdo de docentes,
técnicos administrativos (TAEs) e discentes.

Para monitorar o planejamento, acompanhar o desempenho institucional e

avaliar essa dimenséo, foram elaboradas as seguintes assertivas:

a) Afirmativas aplicadas para docentes, TAES e discentes — Eixo 1:

Dimensao 8

e A divulgacdo (apresentagdo, site, acesso ao relatorio) dos resultados da tltima avaliacdo
institucional, realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é:

e Os dados - dos relatorios da CPA - sdo a base para a tomada de decisoes da gestao, sendo
assim o uso dos relatorios da CPA utilizados pela gestao ¢:

2.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 é avaliado com base em duas dimensoes:
e Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)

e Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao
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A analise da CPA nessas dimensdes impacta diretamente as respostas da
avaliacao institucional, considerando a percep¢cdo de docentes, técnicos
administrativos (TAEs) e discentes.

O principal objetivo deste eixo € verificar se as finalidades, objetivos e
compromissos da instituicdo, expressos em documentos oficiais, estdo alinhados
com sua missao e visdao. A CPA desempenha um papel fundamental ao
identificar potencialidades, desafios e limitagbes no desenvolvimento
institucional, avaliando sua efetiva implementagao conforme previsto no PDI.

Além disso, a responsabilidade social da instituicdo também faz parte
deste eixo, abrangendo sua atuagdo na sociedade e suas relagdes com
organizagdes sociais, culturais e educacionais.

Para monitorar as agdes relacionadas a esse eixo e suas dimensodes,

foram organizadas as seguintes assertivas para analise:

a) Afirmativas aplicadas para docentes, TAES e discentes - Eixo 2:

Dimensao 1

e A divulgacdo (apresentacdo, site, acesso ao relatorio) do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é:

e O cumprimento da missdo (proporcionar Educacdo Profissional, atuando com o tripé: em
ensino, pesquisa e extensdo, comprometidos com a formacao cidada, a inclusdo social € o
desenvolvimento regional) institucional pelo IFC é:

b) Afirmativas aplicadas para docentes, TAEs e discentes: Eixo 2:

Dimensao 3

e Os atendimentos dos arranjos produtivos locais, nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, desenvolvidas pelo campus sdo:

e As agdes promovidas para o desenvolvimento sustentavel no cAmpus sdo:

e O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica por meio de: palestras, cursos, apresentagdes, atividades dos Nucleos de
Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), de Estudos de Género e
Sexualidade (NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI), no seu campus
¢:

e As acles de inclusdo as pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais
especificas sao:
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2.1.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Este Eixo verifica e avalia as politicas para o ensino, a pesquisa e a
extensdo, bem como estratégias de comunicagao com a sociedade e as politicas
institucionais de atendimento aos discentes.

O Eixo 3 é avaliado considerando trés dimensdes: “Dimensao 2: Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao”, “Dimensido 4. Comunicagdo com a
Sociedade” e “Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes”.

O processo de analise da CPA sobre essas trés dimensdes influi
diretamente na obtengdo de respostas na avaliacdo das variaveis aglutinadas
nesse Eixo, junto aos docentes, TAEs e discentes.

Para acompanhar as acdes relacionadas ao Eixo 3 e suas trés dimensoes,
foram organizadas as assertivas a seguir para apreciagao dos docentes, TAE’s e

discentes:

a) Afirmativas aplicadas para docentes, TAEs e discentes: Eixo 3:

Dimensao 2

e A divulgacdo sobre os resultados das avaliagcdes dos cursos é:

e A divulgagdo, a atuagdo, o incentivo e o apoio (do Campus) quanto a participacdo em
projetos envolvendo - ensino, pesquisa e extensdo - &:

e O cumprimento dos tramites legais, a transparéncia e a clareza dos critérios de avaliacdo
de projetos de ensino, pesquisa e extensao ¢:

e A integracdo e a interdisciplinaridade trabalhadas - nas Componentes Curriculares
(disciplinas) - dos cursos €:

e O incentivo e o apoio as atividades extra-cAmpus (visitas técnicas, viagens de estudos,
participacdo em eventos, entre outros) €:

e As agoes de permanéncia e de prevengdo - da evasdo escolar - no cdmpus so:

e O acesso a qualidade e a diversidade dos recursos virtuais de aprendizagem - ambientes
virtuais e/ou a distincia oferecidos no cAmpus sdo:

e O incentivo - aos programas de Intercambio entre o IFC e outras Instituicdes Nacionais -
é:
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b) Afirmativas aplicadas para docentes, TAE’s e discentes: Eixo 3:

Dimensao 4

A apresentacdo dos conteudos (de forma clara, organizada e atualizada) no Site
Institucional é:

Os mecanismos de comunicagdo, estratégias de divulgagdo da Instituigdo e a interagdo do
IFC com a sociedade, em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios sdo:

A comunicacgdo e a divulgacdo das atividades previstas, no calendario académico, e das
atividades extras, no campus, sdo:

A eficiéncia e a clareza, na comunica¢do ¢ divulgacdo - presentes nos processos de
Ingresso no IFC - sdo:

c) Afirmativas aplicadas para docentes, TAEs e discentes: Eixo 3:

Dimensao 9

A Politica de Acesso que ocorre por meio do Sistema de Cotas no IFC é:
Os beneficios oferecidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil (PAE) sao:

O atendimento ¢ o servigo prestados pelo - Servico Integrado de Suporte e
Acompanhamento Educacional (SISAE) - sao:

A interacdo entre a Coordenacdo de Curso e os estudantes é:

As Politicas de Integragdo Académica e Social (feira do conhecimento, semanas
académicas, sabados letivos, jogos estudantis) entre os estudantes, no campus e
intercAmpus, sao:

As Ac¢des Pedagbgicas de atendimento extraclasse aos discentes sdo:

A orientagao/suporte para a realizacdo do Estagio é:

2.1.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

O presente eixo busca verificar as politicas de pessoal e de carreiras do

corpo docente e corpo técnico-administrativo, entre elas: aperfeicoamento,

desenvolvimento profissional, condigdes de trabalho, funcionamento e

representatividade dos colegiados, participacdo da comunidade universitaria e

sustentabilidade financeira da instituigao.




19

O Eixo 4 contempla as seguintes dimensdes de analise: “Dimensao 5 -
Politicas de Pessoal’, “Dimensédo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo” e
“‘Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira”.

Para identificar e avaliar as questdes relacionadas a estas dimensdes
foram consideradas as seguintes assertivas para apreciagao_de docentes e
TAES:

a) Afirmativas aplicadas para docentes e TAEs: Eixo 4: Dimensao 5,

Dimensao 6 e Dimensao 10

e As Politicas de Capacitagao, no Campus, ¢ as condi¢des de participar de selecdo - em
cursos de Pos-graduacdo e de Formagdo Continuada - sdo:

e O incentivo - a participag@o da elaboracao do planejamento anual - do campus é:
e O incentivo a participagdo em Grupos de Trabalho, Comissoes, etc. é:

e O conhecimento sobre as a¢des da Comissdo de Etica é:

e As relagdes interpessoais - no ambiente de trabalho - no campus sdo:

e Critérios técnicos devem pautar a escolha de servidores para cargos de chefia ou fungdes
gratificadas. Em seu cdmpus o atendimento dessa prerrogativa é:

e A politica de movimentagdo (Remogao e Redistribuicao) dos servidores é:

e Os processos de avaliacdo de Estagio Probatorio e/ou Progressao Funcional sdo:

e A integracdo entre o Campus e a Reitoria ¢:

e A atuagdo e a socializagdo - das agdes ¢ deliberagdes dos conselhos e colegiados -
(CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) com 0s
estudantes e servidores sdo:

e O servigo da Secretaria Académica/Coordenagdo de Registros Escolares ¢é:

e Os servicos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas
(NAPNE), Pedagogico (NUPE), de Gestdo Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros
¢ Indigenas (NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) sdo:

e A atuagdo das Comissoes Propria de Avaliagdo (CPA) é:

e A atuagdo da Direcdo-Geral - em relag@o as demandas da fungdo - no campus é:

e A atuagdo da Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) - em relacdo as demandas
da fun¢ao - no campus é:
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e A atuagdo da Direcdo de Administracdo ¢ planejamento (DAP) em relagdo as demandas
da funcdo é:

e A atuagdo da Coordenagdo Geral de Ensino (CGE), em relag@o as demandas da fungao, é

e A atuagdo da Coordenagdo de Curso em relagdo as demandas da fungdo é:

e As atuacdes da Coordenagao Geral de Pessoas e Diregao Geral de Pessoas (CGP/DGP),
bem como da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e da Comissao Interna
de Supervisdo dos TAES (CIS) em relagéo as:

e As propostas, decisdes e divulgagdes advindas da Reitoria sdo:

e O servigo prestado pela Ouvidoria do IFC é:

e Os servicos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos, renovacao, acessos aos
portais) sdo:

e Os servicos prestados pelos Setores Terceirizados do IFC (limpeza, seguranga etc.) sdo:

e A alocagdo de recursos destinados ao campus correspondente com as demandas
especificas dos cursos €:

2.1.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Este eixo esta relacionado a Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica, que
versa sobre a importancia de analise acerca das questbes relacionadas a
infraestrutura fisica, especialmente aquelas voltadas ao ensino, a pesquisa, a
biblioteca, aos recursos de informagao e comunicacao.

Para acompanhar e verificar este eixo, foram elaboradas as seguintes

sentencas para que o grupo de docentes e TAEs pudessem avaliar:

a) Afirmativas aplicadas para docentes, TAEs e discentes: Eixo 5:

Dimensao 7

e A qualidade das plataformas e dos laboratorios (especificos de cada area) disponibilizadas
pelo IFC é:

e A qualidade do sinal de Wi-Fi é:

e A qualidade das salas de aula, considerando, disponibilidade de equipamentos, dimensdes,
limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, conservacado/manutengdo ¢ comodidade sao:

e A qualidade das instalagdes fisicas para servidores (Professores/TAES), considerando
disponibilidade de equipamentos, dimensdes, limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo,
conservacao/manutenc¢do ¢ comodidade s3o:
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e A qualidade das instalacdes fisicas e o acesso aos equipamentos para atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensao sao:

e A qualidade das instalagdes fisicas dos ambientes de convivéncia dos estudantes sdo:

e A qualidade das instalagdes da Biblioteca (ambiente, mesas de estudo, acesso aos
equipamentos, qualidade do acervo, etc.) é:

e A acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no campus é:

e A qualidade das instalacdes e dos servigos prestados pela Cantina e/ou Refeitorio é:

Considerando cada um dos eixos apresentados acima, suas dimensdes
de analise e os indicadores de qualidade desenvolvidos para acompanhamento
do desempenho institucional, expde-se, a seguir, a andlise detalhada, por eixo,

do instrumento.
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3. ANALISE DOS DADOS

No desenvolvimento da analise dos dados, decidiu-se trabalhar o
relatorio de forma fragmentada, ou seja, desenvolver 1 (um) relatério institucional
(que sera postado no sistema eMEC) e relatérios locais, que expressassem as
especificidades de cada um dos campi, com relacdo as praticas, aos processos e
a infraestrutura institucional. Os relatérios locais servirdo de base para
composicao das acoes estratégicas pela Gestdo do campus e da Reitoria.

Participaram do processo de autoavaliagdo institucional no IFC- Campus
Videira um total de 263 respondentes assim distribuidos: docentes (44), TAEs
(31) e discentes (188).

Em um contexto geral, considerando a média da percepgéo de todos os
campi e segmentos, o Instituto Federal Catarinense demonstra atender de forma
ADEQUADA a maior parte dos indicadores. No entanto, sob o ponto de vista da
qualidade e do desenvolvimento pleno desses indicadores, € importante para
que estes dados ndo sé apontem para a necessidade de se desenvolver
estratégias que visem potencializar a qualidade institucional, mas também de,
principalmente, transforma-las em agbes em cada um dos campi, a fim de
socializar estas praticas de forma ampla e adequada.

Sendo assim, para apoiar o desenvolvimento das agdes a serem
tomadas, seguem as respostas obtidas por meio do questionario aplicado pelas
comissdes de cada campus da CPA. No corpo do texto apresentamos as médias

globais para cada indicador e segmento.

3.1 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 1:
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1, vinculado a Dimenséao 8, aborda o planejamento e a avaliagéo
institucional no Instituto Federal Catarinense (IFC), contemplando a efetividade
das acbes desenvolvidas para a sensibilizacdo e socializagdo dos relatérios
institucionais elaborados pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA). Além disso,
este eixo avalia o uso dos relatérios da CPA como base para a tomada de

decisbes pela gestdo institucional. Os dados analisados contemplam a
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percepgdo dos docentes, técnicos administrativos em educacdo (TAEs) e

discentes, permitindo um diagndstico segmentado.

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

A analise dos indicadores revela a percepcado da comunidade académica
sobre a divulgacédo dos resultados da ultima avaliag&o institucional e a utilizagao

dos relatorios da CPA para embasar as decisdes da gestéo.

Tabela 1 - Respostas obtidas para o Eixo 1 Dimensao 8.

Eixo | — Planejamento e Avaliacao
Dimensao VIl - Planejamento e avaliagdo dos processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional

Codigo Questao Segmento Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Na°. se  Nao sei T
aplica responder
13 20 7 2 0 . 0
A divulgaggo DOCENTE 405

(apresentacéio, site, 20,55%  4545% 1591%  455%  0,00%  4,55%  0,00%

acesso ao relatério) dos
E1DO8 - 1 reslulta~dols d? UIFima TAE e U z g g z g
siallzne gLzl 32,26%  54,84%  6,45%  0,00%  0,00%  645%  0,00%
realizada pela Comisséo
Pr(’)pria de Avalia(;éo 35 72 39 4 3 33 2
(CPA) é: DISCENTE 3,86
18,62% 38,30%  20,74% 2,13% 1,60% 17,55% 1,06%
8 21 8 1 1 5 0
DOCENTE 3,87
Os dados - dos 18,18%  47,73% 18,18%  227%  227% 11,36%  0,00%
relatérios da CPA - sdo a
base para a tomada de 6 11 9 1 0 3 1
E1D08 - 2 decisdes da gestao, TAE 3,81
sendo assim o uso dos 19,35% 35,48%  29,03% 3,23% 0,00% 9,68% 3,23%
relatérios da CPA
utilizados pela gestao é: 30 84 42 1 0 31 0
DISCENTE 3,91

15,96% 44,68% 22,34%  0,53% 0,00% 16,49% 0,00%

Na tabela 1 verifica-se na pergunta (E1D08 - 1: “A divulgacao
(apresentacao, site, acesso ao relatorio) dos resultados da ultima avaliagao
institucional, realizada pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) é”) que as
meédias variam entre 3,86 a 4,28. As coloragdes nos quadrantes das meédias
estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para
Analise da Autoavaliagao IFC). A conclusdo para essa questéo, para TAEs é que
se atingiu um alto grau de EXCELENCIA institucional. Para manter essa
percepcado, € crucial dedicar-se as medidas e agOes necessarias para sua

MANUTENGCAO. Ja para os docentes e discentes a qualidade atingida é
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ADEQUADA, no entanto é fundamental promover e acompanhar as medidas e
acdes para garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO
institucional.

Para a pergunta E1D08 - 2 “Os dados - dos relatérios da CPA - sdo a
base para a tomada de decisées da gestdo, sendo assim o uso dos
relatérios da CPA utilizados pela gestdao é” as médias variam entre 3,81 a
3,91. As coloragdes nos quadrantes das meédias estdo tomando como base a
Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao IFC). A

conclusao para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes a qualidade

atingida € ADEQUADA, no entanto & fundamental promover e acompanhar as
medidas e agdes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.
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3.2 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 2
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

A tabela 2 apresenta os dados absolutos (numeros de respondentes) e
relativos (dados de porcentagens de cada segmento para cada opgédo do
questionario: otimo, bom, regular, ruim e péssimo e, as médias dos valores
atribuidos a cada opcado do questionario) para as respostas obtidas com as
questdes do Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensao 1: Missao e

PDI (E2D01) para os trés segmentos: Docentes, TAEs e Discentes.

Tabela 2 - Respostas obtidas para o Eixo 2 Dimensao 01.

Eixo Il - Desenvolvimento Institucional
Dimensao | - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Nao se Nao sei

Cadigo Questao Segmento Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Média

aplica responder

6 26 8 3 0 1 0

DOCENTE 3,81

A divulgago 13,64%  59,09% 18,18%  6,82%  0,00%  227%  0,00%

(apresentagao, site,

acesso ao relatério) do : i 2 2 [ [ ©
E2D01 -1 Plano de TAE 3,80
) 19,35% 51,61% 16,13%  6,45% 3,23% 3,23% 0,00%
Desenvolvimento
Institucional (PDI) é: 32 77 48 4 3 24 0
DISCENTE 3,80
17,02% 40,96% 25,53%  2,13% 1,60% 12,77% 0,00%
O cumprimento da 6 22 14 2 0 0 0
missao (proporcionar DOCENTE 3,73
Educag&o Profissional, 13,64% 50,00% 31,82%  4,55% 0,00% 0,00% 0,00%
atuando com o tripé: em
ensino, pesquisa e 7 12 9 3 0 0 0
extensao, TAE 3,74
E2D01 - 2 22,58%  38,71% 29,03% 9,68%  0,00%  0,00% 0,00%

comprometidos com a
formagéo cidada, a

) ” ) 57 82 36 10 1 2 0

inclusdo social e o

desenvolvimento DISCENTE 3,99
regional) institucional 30,32% 4362% 19,15%  5,32%  0,53% 1,06% 0,00%

pelo IFC é:

Com relagéo a primeira pergunta deste grupo (E2D01 - 1: “A divulgag¢ao
(apresentacao, site, acesso ao relatério) do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é”) a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés
publicos (Docentes, TAES e Discentes) oscila entre 3,80 e 3,81. As coloracgdes

nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e
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Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagéo IFC). A conclusdo para essa
questao, para docentes, TAEs e discentes a qualidade atingida € ADEQUADA,
no entanto é fundamental promover e acompanhar as medidas e acbes para
garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A segunda pergunta desta dimensédo (E2D01 - 2: “O cumprimento da
missao (proporcionar Educagdo Profissional, atuando com o tripé: em
ensino, pesquisa e extensdo, comprometidos com a formacao cidada, a
inclusdo social e o desenvolvimento regional) institucional pelo IFC
é”)obteve média de desempenho entre 3,73 e 3,99, considerando todos os
publicos respondentes. As coloracbes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagdo IFC). A conclusao para essa questdo, para docentes, TAEs e
discentes a qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto €& fundamental
promover e acompanhar as medidas e agles para garantir seu atendimento,
demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A tabela 3, apresenta os dados absolutos (numeros de respondentes) e
relativos (dados de porcentagens de cada segmento para cada opg¢ao do
questionario: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo, as médias dos valores
atribuidos a cada opgédo do questionario) para as respostas obtidas com as
questbes do Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensao 3:
Responsabilidade Social da Instituicdo (E2D03) para os trés segmentos:

Docentes, TAEs e Discentes.



27

Tabela 3 - Respostas obtidas para o Eixo 2 Dimensao 03.

Eixo Il - Desenvolvimento Institucional
Dimensao Il - Responsabilidade Social da Instituigcao

Codigo Questao Segmento Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nac_ € Néo sei Média
aplica responder
4 20 16 3 1 0 0
DOCENTE 3,52
Os atendimentos dos 9,09% 45,45%  36,36%  6,82% 2,27% 0,00% 0,00%
arranjos produtivos locais, 6 1 6 4 1 2 1
E2D03 - nas atividades de ensino, TAE 361
U [PESEUIEE © GRIERELE: 19,35%  3548%  19,35% 12,90%  3,23%  6,45% 3,23%
desenvolvidas pelo campus
séo: 41 85 46 7 3 6 0
DISCENTE 3,85
21,81% 4521% 24,47%  3,72% 1,60% 3,19% 0,00%
5] 14 13 5 2 5 0
DOCENTE 3,38
11,36% 31,82% 29,55% 11,36%  4,55% 11,36% 0,00%
As agdes promovidas para
E2D03 - o desenvolvimento TAE B ¢ 2 “ E E 2 307
2 SUSte”ta":;g_o campus 9,68% 19,35%  38,71% 12,90%  9,68%  9,68% 0,00%
23 87 38 5 2 31 2
DISCENTE 3,80
12,23% 46,28% 20,21%  2,66% 1,06% 16,49% 1,06%
O respeito pelas diferengas 8 22 8 1 0 5 0
de género, étnicas, DOCENTE 3,95
religiosas e politicas da 18,18% 50,00% 18,18%  2,27% 0,00% 11,36% 0,00%
comunidade académica por
meio de: palestras, cursos, 8 18 5] 0 0 0 0
apresentacdes, atividades TAE 4,10
dos Nucleos de 25,81% 58,06%  16,13%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E2[;03 °  Atendimento és.Pessoas 55 84 o4 4 1 17 3
com Necessidade
Especificas (NAPNE), de
Estudos de Género e
4,12

Sexualidade (NEGES) e de DISCENTE
Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas (NEABI), no seu

29,26% 44,68% 12,77%  2,13% 0,53% 9,04% 1,60%

campus é:
17 22 3 1 0 1 0
DOCENTE
38,64% 50,00% 6,82% 2,27% 0,00% 2,27% 0,00%
As acgdes de inclusdo as
E2D03 - pessoas com dgfluenuas 13 15 3 0 0 0 0
4 e/ou necessidades TAE
educacionais especificas 41,94% 48,39% 9,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
séo:
77 82 19 0 1 9 0
DISCENTE

40,96% 43,62% 10,11%  0,00% 0,53% 4,79% 0,00%

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo (E2D03 - 1: “Os
atendimentos aos arranjos produtivos locais nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao desenvolvidas pelo campus, sdao:”) a média das notas
atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES e Discentes)
oscila entre 3,52 a 3,85. As coloragbes nos quadrantes das meédias estado

tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
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Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questédo, para docentes, TAEs e
discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é fundamental
promover e acompanhar as medidas e agdes para garantir seu atendimento,
demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A segunda pergunta desta dimenséo (E2D03 - 2: “As a¢6es promovidas
para o desenvolvimento sustentavel no campus sao”) obteve média de
desempenho entre 3,07 e 3,80, considerando todos os publicos respondentes.
As coloragdes nos quadrantes das médias estao tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao IFC). A conclusao
para essa questdo, para docentes e TAEs é que se atingiu a qualidade
REGULAR e para garantir seu pleno atendimento, € essencial potencializar as
medidas e acdes pertinentes, demandando assim ATENGAO institucional. Ja
para discentes € que se atingiu a qualidade ADEQUADA nesse indicador, no
entanto é fundamental promover e acompanhar as medidas e acbes para
garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo (E2D03 — 3: “O respeito pelas
diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica por meio de: palestras, cursos, apresentacoes, atividades dos
Nicleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas
(NAPNE), de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) e de Estudos
Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI), no seu campus é:”) obteve média de
desempenho entre 3,95 e 4,12, considerando todos os publicos respondentes.
As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao IFC). A conclusao
para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes a qualidade atingida é
ADEQUADA, no entanto é fundamental promover e acompanhar as medidas e
acdes para garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO
institucional.

A quarta pergunta desta dimensdo (E2D03 — 4: “As acdes de inclusdo
para pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais especificas
sdo:”) obteve média de desempenho entre 4,28 e 4,32, considerando todos os

publicos respondentes. As coloracbes nos quadrantes das médias estdo
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tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e
discentes é que se atingiu um alto grau de EXCELENCIA institucional. Para
manter essa percepgao, € crucial dedicar-se as medidas e agdes necessarias
para sua MANUTENGCAO.

3.3 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 3: POLITICAS
ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

A tabela 4, apresenta os dados absolutos (numeros de respondentes) e
relativos (dados de porcentagens de cada segmento para cada opcado do
questionario: 6timo, bom, regular, ruim, péssimo e, as meédias dos valores
atribuidos a cada opgédo do questionario) para as respostas obtidas com as
questdes do Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao (E3D02) para os trés segmentos: Docentes,

TAEs e Discentes.



Tabela 4 - Respostas obtidas para o Eixo 3 Dimensao 02.

9 24 7 1 0 2 1

DOCENTE
20,45% 54,55% 15,91% 2,27% 0,00% 4,55% 2,27%
A divulgagdo sobre os 2 16 7 1 2 3 0
E3D02 -1 resultados das TAE
avaliagdes dos cursos é: 6,45% 51,61% 22,58%  3,23% 6,45% 9,68% 0,00%
32 85 47 15 2 7 0
DISCENTE
17,02% 4521%  25,00%  7,98% 1,06% 3,72% 0,00%
5) 26 12 1 0 0 0
. = ~ DOCENTE
A divulgagao, a atuagéo,
11,36% 59,09% 27,27%  2,27% 0,00% 0,00% 0,00%
o incentivo e o apoio (do
Campus) quanto a 4 16 9 2 0 0 0
E3D02 - 2 o : TAE
participagdo em projetos 12,90%  5161% 29,03% 645%  000%  000%  0,00%
envolvendo - ensino,
; S0 A 35 83 53 9 6 1 1
pesquisa e extensao - é: DISCENTE

18,62% 4415% 2819%  4,79% 3,19% 0,53% 0,53%

) 12 19 6 1 2 4 0
O cumprimento dos DOCENTE
tramites legais, a 27,27% 43,18% 13,64% 2,27% 4,55% 9,09% 0,00%
transparéncia e a 2 17 5 2 0 5 0
E3D02 -3 clareza dos critérios de TAE
avaliacdo de projetos de 6,45% 54,84% 16,13%  6,45% 0,00%  16,13% 0,00%
ensino, pesquisa e 34 88 44 7 2 12 1
extensao é: DISCENTE
18,09% 46,81%  23,40%  3,72% 1,06% 6,38% 0,53%
Alintegragéo e a 2 18 16 4 4 0 0

DOCENTE 3,23

interdisciplinaridade
4,55% 40,91%  36,36%  9,09% 9,09% 0,00% 0,00%

trabalhadas - nas

E3D02 - 4
Componentes 30 81 61 9 5 1 1
Curriculares (disciplinas) DISCENTE
- dos cursos &: 1596%  43,09% 3245% 479%  266%  053%  0,53%
6 19 14 4 1 0 0
. . L DOCENTE
O incentivo e o apoio as
13,64% 43,18%  31,82% 9,09% 2,27% 0,00% 0,00%
atividades extra-campus
(visitas técnicas, viagens 4 1 9 3 1 3 0
E3D02-5 e TAE
de estudos, participagdo 12,90%  3548% 29,03% 968%  3,23%  9,68%  0,00%
em eventos, entre
5 33 60 54 24 15 1 1
outros) €: DISCENTE 3,39
17,55% 31,91%  28,72% 12,77% 7,98% 0,53% 0,53%
6 22 12 1 1 2 0
DOCENTE
As acdes de 13,64% 50,00%  27,27% 2,27% 2,27% 4,55% 0,00%
permanéncia e de 4 8 1 4 ] 3 0
E3D02-6 prevencdo - da evasdo TAE 3,36
sl T TR 12,90%  2581% 3548% 1290% 3,23%  9,68%  0,00%
séo: 25 74 53 15 9 10 2
DISCENTE

13,30% 39,36%  28,19%  7,98% 4,79% 5,32% 1,06%
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. . 3 21 13 3 1 2 1
O acesso a qualidade e pOCENTE 3,54
a diversidade dos 6,82% 47,73%  29,55%  6,82% 2,27% 4,55% 2,27%
irtuais d
recursos virtuais de 5 6 9 2 3 4 2
E3D02 -7 aprendizagem - TAE 3,32
ambientes virtuais e/ou a 16,13% 19,35% 29,03%  6,45% 9,68%  12,90% 6,45%
distancia oferecidos no 25 71 57 13 6 12 4
campus sao: DISCENTE 3,56
13,30% 37,77%  30,32% 6,91% 3,19% 6,38% 2,13%
0 6 15 9 2 12 0
DOCENTE 2,78
O incentivo - aos 0,00% 13,64% 34,09% 20,45%  4,55% @ 27,27% 0,00%
programas de 1 4 10 5 2 9 0
E3D02 -8 Intercambio entre o IFC TAE 2,86
e outras Instituigdes 3,23% 12,90% 32,26% 16,13%  6,45%  29,03% 0,00%
flacionalshlc 13 57 46 31 13 21 7
DISCENTE 3,16

6,91% 30,32%  24,47% 16,49%  6,91% 11,17% 3,72%

Com relagéo a primeira pergunta deste grupo (E3D02 — 1: “A divulgagao
sobre os resultados das avaliagbes dos cursos é:”) a média das notas
atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES e Discentes)
oscila entre 3,54 e 4,00. As coloragbes nos quadrantes das meédias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes,TAEs e
discentes € que se atingiu a qualidade ADEQUADA nesse indicador, no entanto
€ fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A segunda pergunta desta dimensédo (E3D02 — 2: “A divulgagao, a
atuagao, o incentivo e o apoio (do Campus) quanto a participagcao em
projetos envolvendo - ensino, pesquisa e extensao - é:”) obteve média de
desempenho entre 3,71 e 3,80, considerando todos os publicos respondentes.
As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao IFC). A conclusao
para essa questdo, para docentes,TAEs e discentes € que se atingiu a
qualidade ADEQUADA nesse indicador, no entanto € fundamental promover e
acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A terceira pergunta desta dimensédo (E3D02 — 3: “O cumprimento dos
tramites legais, a transparéncia e a clareza dos critérios de avaliagao de

projetos de ensino, pesquisa e extensao é:”) obteve média de desempenho
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entre 3,73 e 3,95, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes
nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e
Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacado IFC). A conclusao para essa
questdo, para docentes,TAEs e discentes é que se atingiu a qualidade
ADEQUADA nesse indicador, no entanto € fundamental promover e acompanhar
as medidas e acgbes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A quarta pergunta desta dimensao (E3D02 — 4: “A integragao e a
interdisciplinaridade trabalhadas - nas Componentes Curriculares
(disciplinas) - dos cursos é:”) obteve média de desempenho entre 3,23 e 3,66,
considerando todos os publicos respondentes. As coloragbes nos quadrantes
das médias estao tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios
para Analise da Autoavaliagdo IFC).A conclusdo para essa questdo, para
docentes € que se atingiu a qualidade REGULAR e para garantir seu pleno
atendimento, € essencial potencializar as medidas e ag¢gdes pertinentes,
demandando assim ATENGAO institucional. J&4 para os discentes ¢ que se
atingiu a qualidade ADEQUADA nesse indicador, no entanto € fundamental
promover e acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento,
demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

Sobre a quinta pergunta desta dimensao (E3D02 — 5: “O incentivo e o
apoio as atividades extra-campus (visitas técnicas, viagens de estudos,
participagdo em eventos, entre outros) é:”) a média de desempenho oscila
entre 3,39 e 3,57, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes
nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e
Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagédo IFC). A conclusdo para essa

questado, para discentes é que se atingiu a qualidade REGULAR e para garantir

seu pleno atendimento, € essencial potencializar as medidas e acodes
pertinentes, demandando assim ATENGAO institucional. J& para TAEs e
docentes é que se atingiu a qualidade ADEQUADA nesse indicador, no entanto
é fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A sexta pergunta desta dimensdao (E3D02 - 6: “As acdes de

permanéncia e de preveng¢ao - da evasao escolar - no campus sao:”)
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apresenta uma média de desempenho que varia entre 3,36 e 3,74 entre todos os
respondentes considerados. As coloragdes nos quadrantes das médias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagdo IFC). A conclusdao para essa questdo, para docentes e
discentes, é que se atingiu a qualidade ADEQUADA nesse indicador, no
entanto é fundamental promover e acompanhar as medidas e acbes para
garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional. Ja
para os TAEs, atingiu a qualidade REGULAR e para garantir seu pleno
atendimento, € essencial potencializar as medidas e ag¢gdes pertinentes,
demandando assim ATENCAO institucional.

A sétima pergunta desta dimensao (E3D02 - 7: “O acesso a qualidade e
a diversidade dos recursos virtuais de aprendizagem - ambientes virtuais
elou a distancia oferecidos no campus sao:”) apresenta uma média de
desempenho que varia entre 3,32 e 3,56 entre todos os respondentes
considerados. As coloragbes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao
IFC). A conclusado para essa questdo, para TAEs é que se atingiu a qualidade
REGULAR e para garantir seu pleno atendimento, € essencial potencializar as
medidas e acdes pertinentes, demandando assim ATENGAO institucional. Ja
para docentes e discentes € que se atingiu a qualidade ADEQUADA nesse
indicador, no entanto é fundamental promover e acompanhar as medidas e
acdes para garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO
institucional.

A oitava e ultima questao desta dimensado (E3D02 — 8: “O incentivo -
aos programas de Intercambio entre o IFC e outras Instituicoes Nacionais -
é:”) o desempenho médio variou entre 2,78 e 3,16 considerando todo o publico
respondente. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao

IFC).A conclus&o para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes € que

se atingiu a qualidade REGULAR e para garantir seu pleno atendimento, é
essencial potencializar as medidas e agdes pertinentes, demandando assim
ATENCADO institucional.
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A tabela 5, apresenta os dados absolutos (numeros de respondentes) e

relativos (dados de porcentagens de cada segmento para cada opgédo do

questionario: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo e, as médias dos valores

atribuidos a cada opcado do questionario) para as respostas obtidas com as

questdes do Eixo 3: Politicas Académicas - Dimenséao 4: Comunicagao com

a Sociedade (E3D04) para os trés segmentos: Docentes, TAEs e Discentes.

Caodigo

E3D04 -1

E3D04 - 2

E3D04 -3

E3D04 - 4

Tabela 5 - Respostas obtidas para o Eixo 3 Dimenséao 04.

Questao

A apresentacéo dos
conteuidos (de forma
clara, organizada e
atualizada) no Site
Institucional é:

Os mecanismos de
comunicagdo, estratégias
de divulgagao da
Instituicdo e a interagéo
do IFC com a sociedade,
em redes sociais, jornais,
TV, Réadio e outros meios
séo:

A comunicacdo e a
divulgagéo das atividades
previstas, no calendario
académico, e das
atividades extras, no
campus, sdo:

A eficiéncia e a clareza,
na comunicagéo e
divulgagao - presentes
nos processos de
Ingresso no IFC - séo:

Eixo Ill - Politicas Académicas

Dimens3o IV - Comuni
Segmento  Otimo Bom
7 19
DOCENTE
15,91% 43,18%
5] 1
TAE
16,13% 35,48%
34 86
DISCENTE
18,09% 45,74%
4 27
DOCENTE
9,09% 61,36%
7 12
TAE
22,58% 38,71%
35 77
DISCENTE
18,62% 40,96%
6 31
DOCENTE
13,64% 70,45%
6 15
TAE
19,35% 48,39%
36 86
DISCENTE
19,15% 45,74%
3 29
DOCENTE
6,82% 65,91%
8 15
TAE
25,81% 48,39%
41 85
DISCENTE
21,81% 45,21%

Regular

1

25,00%

25,81%
53
28,19%
6
13,64%
9
29,03%

49
26,06%
5)

11,36%
7
22,58%
54

28,72%

18,18%
6
19,35%

46
24,47%

do com a Sociedade

Ruim

11,36%

12,90%
7
3,72%
4
9,09%
2
6,45%
10
5,32%

4,55%

6,45%

2,13%

0,00%

1

3,23%

4
2,13%

Péssimo

4,55%

9,68%
5
2,66%
3
6,82%
1
3,23%
9
4,79%

0,00%

3,23%

1,60%

2,27%

1

3,23%

5
2,66%

Nao se
aplica

0

0,00%

0,00%
3
1,60%
0
0,00%
0

0,00%

3,19%

0,00%

0,00%

2,13%

6,82%

0

0,00%

7

3,72%

Nao sei
responder

0

0,00%

0,00%
0
0,00%
0
0,00%
0

0,00%

1,06%

0,00%

0,00%

0,53%

0,00%

0

0,00%

0
0,00%

Média

3,55

3,35

3,74

3,57

3,71

3,66

3,93

3,74

3,81

3,80

3,90

3,85
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Com relagdo a primeira pergunta deste grupo (E3D04 - 1: “A
apresentacao dos conteudos (de forma clara, organizada e atualizada) no
Site Institucional é:”) a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés
publicos (Docentes, TAES e Discentes) oscila entre 3,35 e 3,74. A concluséo
para essa questdo, para TAEs é que se atingiu a qualidade REGULAR e para
garantir seu pleno atendimento, é essencial potencializar as medidas e agdes
pertinentes, demandando assim ATENGAO institucional.J4 para discentes e
docentes é que se atingiu a qualidade ADEQUADA nesse indicador, no entanto
é fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A segunda pergunta desta dimenséao (E3D04 — 2: “Os mecanismos de
comunicacao, estratégias de divulgagao da Instituicao e a interagao do IFC
com a sociedade, em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios sao:”)
obteve média de desempenho entre 3,57 e 3,71, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao
IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes a
qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto €& fundamental promover e
acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A terceira pergunta desta dimensédo (E3D04 - 3: “A comunicagao e a
divulgacdo das atividades previstas, no calendario académico, e das
atividades extras, no campus, sao:”) obteve média de desempenho entre 3,74
e 3,93, considerando todos os publicos respondentes. As coloragbes nos
quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e
Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagédo IFC). A concluséo para essa
questao, para docentes, TAEs e discentes a qualidade atingida ¢ ADEQUADA,
no entanto é fundamental promover e acompanhar as medidas e acbes para
garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A quarta e ultima pergunta desta dimensao (E3D04 — 4: “A eficiénciae a
clareza, na comunicagao e divulgacao - presentes nos processos de
Ingresso no IFC - sao:”) obteve média de desempenho entre 3,80 e 3,90

considerando todos os respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias
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estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para
Analise da Autoavaliagéo IFC). A conclusao para essa questdo, para docentes,
TAEs e discentes a qualidade atingida ¢ ADEQUADA, no entanto é
fundamental promover e acompanhar as medidas e agdes para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A tabela 6, apresenta os dados absolutos (niumeros de respondentes) e
relativos (dados de porcentagens de cada segmento para cada opg¢ao do
questionario: 6timo, bom, regular e ruim e, as médias dos valores atribuidos a
cada opgao do questionario) para as respostas obtidas com as questdes do Eixo
3: Politicas Académicas - Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos

Discentes (E3D09) para os trés segmentos: Docentes, TAEs e Discentes.

Tabela 6 - Respostas obtidas para o Eixo 3 Dimensao 09.

Eixo Ill - Politicas Académicas
Dimensao IX - Politicas de Atendimento aos Discentes

Nao se Nao sei

Codigo Questao Segmento Otimo Bom Regular Ruim Péssimo . Média
aplica responder
9 23 2 1 0 8 1
DOCENTE 4,14
20,45% 52,27% 4,55% 2,27% 0,00% 18,18% 2,27%
A Politica de Acesso que
ocorre por meio do 8 13 6 0 0 4 0
E3D09 - 1 . TAE 4,07
SEEIECEEED RS 2581%  41,94% 1935%  000%  000% 1290%  0,00%
é:
36 90 27 2 5 27 1
DISCENTE 3,94
19,15% 47,87% 14,36%  1,06% 2,66%  14,36% 0,53%
Os beneficios oferecidos 35 80 32 4 5 30 2
pelos Programas de
E3D09 - 2 o _ DISCENTE 3,87
Assisténcia Estudanti 18.62%  42,55% 17.02% 213%  266% 1596%  1,06%
(PAE) sao:
) 6 22 12 1 2 1 0
O atendimento e o DOCENTE 367
servigo prestados pelo - 13,64% 50,00% 27,27%  2,27% 4,55% 2,27% 0,00%
Servigo Integrado de " 12 6 1 1 0 0
E3D09 - 3 Suporte e TAE 4,00
Acompanhamento 35,48% 38,71% 19,35%  3,23% 3,23% 0,00% 0,00%
Educacional (SISAE) - 45 91 24 2 2 22 2
Ele DISCENTE 4,07

23,94% 48,40%  12,77% 1,06% 1,06% 11,70% 1,06%
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A interagao entre a 74 66 39 5 2 2 0
E3D09 -4 Coordenagdo de Curso e DISCENTE 4,10
os estudantes &: 39,36% 3511%  20,74%  2,66% 1,06% 1,06% 0,00%
As Politicas de 8 29 6 0 0 1 0

Integracdo Académica e
18,18% 6591% 13,64%  0,00% 0,00% 2,27% 0,00%
Social (feira do

conhecimento, semanas 8 15 8 0 0 0 0

e 2581%  48,39% 2581% 0,00%  0,00%  0,00%  0,00%
letivos, jogos estudantis)

entre os estudantes, no 48 85 40 5 4 6 0

DOCENTE 4,05

TAE 4,00

campus e intercampus, DISCENTE 3,92

5 25,53% 4521%  21,28%  2,66% 2,13% 3,19% 0,00%

DOCENTE 3,57

6,82% 61,36% 18,18%  9,09% 4,55% 0,00% 0,00%
As Acdes Pedagdgicas

de atendimento 4 8 5) 5 2 7 0

E3D09 - 6 TAE 3,29

Dy ey 12,90%  2581% 16,13% 16,13%  6,45%  22,58%  0,00%

discentes séo:

30 78 51 6 2 20 1
DISCENTE 3,77
15,96% 4149% 27,13%  3,19% 1,06%  10,64% 0,53%
3] 24 7 3 0 7 0
DOCENTE 3,73

6,82% 54,55% 1591%  6,82% 0,00%  15,91% 0,00%

A orientacé@o/suporte

E3D09 -7 para a realizagédo do TAE 3,31

S & 968%  3548% 1935% 9,68%  9.68% 16,13%  0,00%

31 57 48 5 5 37 5

DISCENTE 371

16,49% 30,32%  25,53%  2,66% 2,66% 19,68% 2,66%

Com relagao a primeira pergunta deste grupo (E3D09 — 1: “A Politica de
Acesso que ocorre por meio do Sistema de Cotas no IFC é:”) a média das
notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES e
Discentes) oscila entre 3,94 e 4,14. As coloragdes nos quadrantes das médias
estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para
Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questao, para docentes,
TAEs e discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é
fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A segunda pergunta desta dimensdo (E3D09 — 2: “Os beneficios

oferecidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil (PAE) sado:”) obteve

média de desempenho de 3,87. As coloragdes nos quadrantes das médias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da

Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para discentes é que se
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atingiu a qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto é fundamental promover
e acompanhar as medidas e agdes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A terceira pergunta desta dimensédo (E3D09 — 3: “O atendimento e o
servigo prestados pelo - Servigo Integrado de Suporte e Acompanhamento
Educacional (SISAE) - sao:”) obteve média de desempenho entre 3,67 e 4,07,
considerando todos os publicos respondentes. As coloragbes nos quadrantes
das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios
para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para

docentes, TAEs e discentes a qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto é

fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A quarta pergunta desta dimensdo (E3D09 — 4: “A interagao entre a
Coordenacgao de Curso e os estudantes é:”) obteve média de desempenho de
4,10. As coloragdes nos quadrantes das meédias estdo tomando como base a
Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagéo IFC). A
conclusdo para essa questdo, para discentes é que se atingiu a qualidade
ADEQUADA nesse indicador, no entanto é fundamental promover e acompanhar
as medidas e acgbes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

Sobre a quinta pergunta desta dimensédo (E3D09 — 5: “As Politicas de
Integracdo Académica e Social (feira do conhecimento, semanas
académicas, sabados letivos, jogos estudantis) entre os estudantes, no
campus e intercampus, sao:”) a média de desempenho oscila entre 3,92 e
4,05 considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos
quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e
Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagédo IFC). A conclusao para essa
questao, para docentes, TAEs e discentes a qualidade atingida ¢ ADEQUADA,
no entanto € fundamental promover e acompanhar as medidas e a¢des para
garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A sexta pergunta desta dimenséo (E3D09 — 6: “As A¢oes Pedagodgicas
de atendimento extraclasse aos discentes sido:”) apresenta uma média de

desempenho que varia entre 3,29 e 3,77 entre todos o0s respondentes
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considerados. As coloragcdes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao
IFC). A conclusao para essa questdo, para TAEs é que se atingiu a qualidade
REGULAR e para garantir seu pleno atendimento, € essencial potencializar as
medidas e acgdes pertinentes, demandando assim ATENGAO institucional. Ja

para docentes e discentes € que se atingiu a qualidade ADEQUADA nesse

indicador, no entanto é fundamental promover e acompanhar as medidas e
acbes para garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO
institucional.

A sétima e ultima pergunta da dimensédo (E3D09 -— 7: “A
orientagao/suporte para a realizagao do Estagio é:”’) obteve um desempenho
medio entre 3,31 e 3,73, considerando todos os publicos respondentes. As
coloragbes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusao
para essa questdo, para TAEs é que se atingiu a qualidade REGULAR e para
garantir seu pleno atendimento, é essencial potencializar as medidas e agbes
pertinentes, demandando assim ATENCAO institucional. J& para docentes e
discentes € que se atingiu a qualidade ADEQUADA nesse indicador, no entanto
é fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

3.4 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 4: POLITICAS
DE GESTAO

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A tabela 7, apresenta os dados absolutos (numeros de respondentes) e
relativos (dados de porcentagens de cada segmento para cada opgédo do
questionario: 6timo, bom, regular e ruim e, as médias dos valores atribuidos a
cada opgao do questionario) para as respostas obtidas com as questdes do Eixo
4: Politicas de Gestao - Dimensao 5: Politicas de Pessoal (E4D05) para os

dois segmentos: Docentes e TAEs.



Tabela 7 - Respostas obtidas para o Eixo 4 Dimensao 05.

As Politicas de 8
DOCENTE

20 3 2 1 9 1

Capacitagdo, no Campus,
18,18% 45,45% 6,82% 4,55% 227%  20,45% 2,27%

e as condi¢des de
E4DO05 -1 participar de selegédo - em

~ 6 1 4 2 1 6 1
cursos de Pés-graduagao
= TAE
e de Formagao
; _sdo- 19,35% 35,48%  12,90% 6,45% 3,23% 19,35% 3,23%
Continuada - sdo:
O incentivo - a 4 24 5 3 1 7 0
EED d DOCENTE
e 9,09%  5455% 11,36% 6,82%  227% 1591%  0,00%
E4DO05 - 2 elaboracdo do
i |- 7 10 10 2 1 1 0
planejamento anual - do TAE
campus é: 22,58%  32,26% 32,26% 645%  3,23%  3,23% 0,00%
3 28 9 1 0 3 0
O incentivo a participagao DOCENTE
el 6,82%  63,64% 2045% 227% 000%  6,82%  0,00%
E4D05 -3 em Grupos de Trabalho,
iss® & 6 17 5 1 1 1 0
Comissoes, etc. é: TAE
19,35% 54,84% 16,13% 3,23% 3,23% 3,23% 0,00%
2 22 1 3 0 6 0
o heci t b DOCENTE
conhecimento sobre as 455%  50,00% 2500% 6,82%  000% 1364%  0,00%
E4D05-4  acdes da Comissdo de
“ticg & 3 18 5 2 0 3 0
Etica é: TAE
9,68% 58,06%  16,13% 6,45% 0,00% 9,68% 0,00%
9 27 5 2 1 0 0
As relacgdes interpessoais DOCENTE
¢ P 20,45% 61,36% 11,36% 4,55% 2,27% 0,00% 0,00%
E4D05 -5 - no ambiente de trabalho
- 3 op 4 " 1 5! 0 0 0
no cadmpus s3o: —=
12,90% 35,48% 35,48% 16,13% 0,00% 0,00% 0,00%
Critérios técnicos devem 8 18 7 6 2 3 0
DOCENTE

pautar a escolha de
18,18% 40,91% 1591% 13,64%  4,55% 6,82% 0,00%
servidores para cargos de
E4DO05 - 6 chefia ou fungdes 7 13 6 2 1 2 0

gratificadas. Em seu

TAE
campusjoiatendimento 22,58%  41,94% 19,35% 645%  3,23%  6,45% 0,00%
dessa prerrogativa é:
4 21 10 2 2 5 0
A politica de DOCENTE
movimentagdo (Remogédo 9,09% 47,73%  22,73%  4,55% 4,55%  11,36% 0,00%
E4DO05 - 7 S
e Redistribuigao) dos 5 10 6 P 1 7 0
servidores é: TAE
16,13% 32,26% 19,35%  6,45% 3,23%  22,58% 0,00%
6 22 6 3 2 5 0
Os processos de DOCENTE
avaliagdo de Estagio 13,64% 50,00% 13,64% 6,82% 4,55%  11,36% 0,00%
E4D05 - 8 »
Probatério e/ou 5 1 9 1 0 5 0
Progresséo Funcional s&o: TAE

16,13% 3548% 29,03%  3,23% 0,00%  16,13% 0,00%
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Com relagdo a primeira pergunta deste grupo (E4D05 — 1: “As politicas
de capacitagcado no Campus e as condigoes para participar em cursos de
pos-graduacgao e de formagao continuada sao:”) a média das notas atribuidas
pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e TAES) é de 3,94 e 3,79,
respectivamente. As coloragdes nos quadrantes das meédias estdo tomando
como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagao IFC). A conclusédo para essa questado, para docentes e TAEs a
qualidade atingida ¢ ADEQUADA, no entanto é fundamental promover e
acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A segunda pergunta desta dimensdo (E4D05 — 2: “O incentivo na
participacdo da elaboragcao do planejamento anual do campus é:”) a média
das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e TAES) é
de 3,73 e 3,67, respectivamente. As coloracbes nos quadrantes das médias
estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para
Andlise da Autoavaliagao IFC). A concluséo para essa questado, para docentes,
TAEs e discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é
fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A terceira pergunta desta dimensdao (E4D05 — 3: “O incentivo a

participagdao em Grupos de Trabalho, Comissoées, etc. é:”) a média das notas
atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e TAES) € de 3,80 e
3,87, respectivamente. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando
como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da

Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e

discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é fundamental
promover e acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento,
demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A quarta pergunta desta dimenséo (E4D05 — 4: “O conhecimento sobre
as agbes da Comissdo de Etica é:”) a média das notas atribuidas pelos
respondentes dos dois publicos (Docentes e TAES) é de 3,61 e 3,79,
respectivamente. As coloragdes nos quadrantes das meédias estdo tomando

como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
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Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e
discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é fundamental
promover e acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento,
demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A quinta pergunta desta dimensdo (E4D05 - 5: “As relagoes
interpessoais no ambiente de trabalho no Campus sdo:”) a média das notas
atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e TAES) é de 3,93 e
3,45, respectivamente. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando
como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e
discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é fundamental
promover e acompanhar as medidas e acgbes para garantir seu atendimento,
demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A sexta pergunta desta dimensao (E4D05 — 6: “Critérios técnicos devem
pautar a escolha de servidores para cargos de chefia ou fungoées
gratificadas. Em seu campus o atendimento dessa prerrogativa é:”’) a média
das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e TAES) é
de 3,59 e 3,79, respectivamente. As coloracbes nos quadrantes das médias
estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para
Analise da Autoavaliagcdo IFC). A conclusao para essa questao, para docentes,
TAEs e discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é
fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A sétima pergunta desta dimensdo (E4D05 - 7: “A politica de
movimentacao (remogao e redistribuicdo) de servidores é:”) a média das
notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e TAES) é de
3,59 e 3,67, respectivamente. As coloragdes nos quadrantes das médias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da

Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e

discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é fundamental
promover e acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento,
demandando ACOMPANHAMENTO institucional.
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A oitava e ultima pergunta desta dimensédo (E4D05 — 8: “Os processos
de avaliagdo de estagio probatério e/ou progressdao funcional sao:”) a
média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e
TAES) é de 3,69 e 3,77, respectivamente. As coloragdes nos quadrantes das
meédias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios
para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para

docentes, TAEs e discentes a qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto é

fundamental promover e acompanhar as medidas e agdes para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

3.4.2 Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

A tabela 8, apresenta os dados absolutos (numeros de respondentes) e
relativos (dados de porcentagens de cada segmento para cada opcado do
questionario: 6timo, bom, regular e ruim e, as médias dos valores atribuidos a
cada opc¢ao do questionario) para as respostas obtidas com as questdes do Eixo
4: Politicas de Gestao - Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

(E4DO06) para os trés segmentos: Docentes, TAEs e Discentes.

Tabela 8 - Respostas obtidas para o Eixo 4 Dimens&o 06.

Eixo IV — Politicas de Gestao

Dimensao VI - Organizacéo e Gestao da Instituicao

Nao se Nao sei

Caodigo Questao Segmento Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Média

aplica responder

1 20 13 1 1 8 0

DOCENTE 3,53

2,27% 4545%  29,55%  2,27% 2,27% 18,18% 0,00%

A integracéo entre o
E4D06- 1
Campus e a Reitoria é: 2 14 8 1 1 5 0

TAE 3,58

6,45% 45,16%  25,81%  3,23% 323%  16,13% 0,00%

A atuacdo e a socializagcdo 3 18 16 3 2 2 0
- das agbes e deliberagbes pOCENTE 3,40
dos conselhos e 6,82%  40,91% 36,36% 6,82%  4,55%  4,55%  0,00%

colegiados (CONSUPER,
E4D06-2 CODIR, CONCAMPUS,
NDE, Colegiado do Curso

4 1 9 2 1 4 0

e outros) - com os TAE 3,56

estudantes e servidores 12,90%  3548% 29,03% 645%  323% 12,90%  0,00%
sao:



E4D06- 3

E4D06- 4

E4D06- 5

E4D06- 6

E4D06- 7

E4D06- 8

E4D06- 9

O servigo da Secretaria
Académica/Coordenagao

de Registros Escolares é:

Os servigos dos Nucleos
de Atendimento as
Pessoas com
Necessidade Especificas
(NAPNE), Pedagdgico
(NUPE), de Gestao
Ambiental (NGA), de
Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas (NEABI) e de
Estudos de Género e
Sexualidade (NEGES)
sdo:

A atuacédo das Comissdes
Préprias de Avaliagéo
(CPA) é:

A atuacéo da
Diregdo-Geral em relagao
as demandas da fungéo

no campus é:

A atuacéo da Diregéo de
Ensino, Pesquisa e
Extenséo (DEPE) em
relacdo as demandas da
funcéo é:

A atuacéo da Direcéo de
Administragdo e
Planejamento (DAP) em
relacéo as demandas da

fungéo é:

A atuagdo da
Coordenagdo-Geral de
Ensino (CGE) em relagao

as demandas da fungéo é:

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DISCENTE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

27
61,36%
13
41,94%
65

34,57%

38

20,21%

31

16,49%

14
31,82%
11
35,48%
36
19,15%
18
40,91%
13
41,94%
30
15,96%
13
29,55%
8
25,81%
27
14,36%
10
22,73%
9
29,03%
30

15,96%

14
31,82%
15
48,39%
79

42,02%

63

33,51%

75

39,89%

24
54,55%
17
54,84%
92
48,94%
22
50,00%
15
48,39%
81
43,09%
24
54,55%
14
45,16%
76
40,43%
22
50,00%
12
38,71%
83

44,15%

0
0,00%
1
3,23%
32

17,02%

25

13,30%

37

19,68%

5
11,36%
3
9,68%
42
22,34%
3
6,82%
2
6,45%
41
21,81%
2
4,55%
8
25,81%
29
15,43%
10
22,73%
8
25,81%
36

19,15%

0
0,00%
0
0,00%
1

0,53%

0,00%

1,06%

0,00%
0
0,00%
4
2,13%
0
0,00%
0
0,00%
3
1,60%
0
0,00%
0
0,00%
2
1,06%
1
2,27%
0
0,00%
3

1,60%

0
0,00%
0
0,00%
0

0,00%

1,06%

0,53%

0,00%
0
0,00%
0
0,00%
0
0,00%
0
0,00%
1
0,53%
0
0,00%
1
3,23%
0
0,00%
0
0,00%
0
0,00%
0

0,00%

3
6,82%
2
6,45%
1

5,85%

55

29,26%

41

21,81%

2,27%
0
0,00%
13
6,91%
1
2,27%
1
3,23%
31
16,49%
5
11,36%
0
0,00%
53
28,19%
1
2,27%
2
6,45%
35

18,62%

0,00%

0,00%

0,00%

2,66%

0,53%

0,00%
0
0,00%
1
0.53%
0
0,00%
0
0,00%
1
0,53%
0
0,00%
0
0,00%
1
0,53%
0
0,00%
0
0,00%
1

0,53%

418

4,05

3,91

4,21

3,92

3,87



E4D06-
10

E4D06-
1

E4D06-
12

E4D06-
13

E4D06-
14

E4D06-

A atuagdo da
Coordenagao de Curso
em relacéo as demandas

da fungéo é:

As atuagdes da
Coordenagao Geral de
Pessoas e Direcdo Geral
de Pessoas (CGP/DGP),
bem como da Comissao
Permanente de Pessoal
Docente (CPPD) e da
Comisséo Interna de
Supervisdo dos TAES
(CIS) em relacdo as

demandas da fungéo séo:

As propostas, decisdes e
divulgagdes advindas da
Reitoria sdo:

O servigo prestado pela
Ouvidoria do IFC é:

Os servigos prestados
pela Biblioteca
(atendimento,

empréstimos, renovacgéo,

acessos aos portais) sdo:

Os servigos prestados
pelos Setores
Terceirizados do IFC
(limpeza, seguranga, etc)

sdo:

DOCENTE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

16
36,36%
7
22,58%
42

22,34%

36,36%

41,94%

6
13,64%
5
16,13%
25
13,30%
5
11,36%
7
22,58%
26
13,83%
7
15,91%
6
19,35%
52
27,66%
17
38,64%
8
25,81%
62

32,98%

23
52,27%
13
41,94%
101

53,72%

22

50,00%

48,39%

22
50,00%
1
35,48%
72
38,30%
13
29,55%
6
19,35%
56
29,79%
26
59,09%
22
70,97%
79
42,02%
22
50,00%
20
64,52%
88

46,81%

9,09%
5
16,13%
33

17,55%

9,09%

9,68%

6
13,64%
9
29,03%
50

26,60%

9,09%
6
19,35%
37
19,68%
8
18,18%
2
6,45%
39
20,74%
3
6,82%
2
6,45%
31

16,49%

0,00%

3,23%

2,13%

2,27%

0,00%

3
6,82%
1
3,23%
4

2,13%

0,00%

3,23%
10
5,32%
0
0,00%
0
0,00%
7
3,72%
1
2,27%
1
3,23%
4

2,13%

0,00%

3,23%

0,00%

0,00%

0,00%

2
4,55%
0
0,00%
2

1,06%

4,55%

0,00%

0,00%
0
0,00%
0
0,00%
0
0,00%
1
2,27%
0
0,00%
2

1,06%

0,00%
4
12,90%
8

4,26%

2,27%

0,00%

5
11,36%
5
16,13%
34
18,09%
17
38,64%
11
35,48%
57
30,32%
3
6,82%
1
3,23%
10
5,32%
0
0,00%
0
0,00%
0

0,00%

2,27%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0
0,00%
0
0,00%
1

0,53%

6,82%

0,00%

1,06%
0
0,00%
0
0,00%
1
0,53%
0
0,00%
0
0,00%
1

0,53%

3,69

3,77

3,75

3,79

3,95

3,76

3,98

413

3,99

4,13

4,09
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A primeira pergunta desta dimensdo (E4D06 — 1: “A integracao entre o
Campus e a Reitoria, é:”) obteve média de desempenho de 3,53 e 3,58, para
Docentes e TAES, respectivamente. As coloragbes nos quadrantes das médias
estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para
Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questao, para docentes,
TAEs e discentes a qualidade atingida é¢ ADEQUADA, no entanto é
fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A segunda pergunta desta dimensdo (E4D06 — 2: “A atuagdo e a

socializacao das acoes e deliberacoes dos conselhos e colegiados
(CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros)
com os estudantes e servidores sao:”) obteve média de desempenho
respectivamente entre 3,40 e 3,56, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao

IFC). A conclusao para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes a

qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto €& fundamental promover e
acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A terceira pergunta desta dimensdao (E4D06 - 3: “O servigo da
secretaria académica/coordenacgao de registros escolares, é:”) obteve média
de desempenho entre 4,18 e 4,66, considerando todos os publicos respondentes.
As coloragdes nos quadrantes das médias estao tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusao
para essa questdo, para docentes e TAEs € que se atingiu um alto grau de
EXCELENCIA institucional. Para manter essa percepcao, é crucial dedicar-se as

medidas e acdes necessarias para sua MANUTENGAO. Ja para discentes a

qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é fundamental promover e
acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A quarta pergunta desta dimensdo (E4D06 — 4: “Os servigos dos
Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas
(NAPNE), Pedagégico (NUPE), de Gestao Ambiental (NGA), de Estudos



47

Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade
(NEGES) sao:”) obteve média de desempenho de 4,05, considerando todos os
publicos respondentes. As coloragbes nos quadrantes das médias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para discentes é que se
atingiu a qualidade ADEQUADA, no entanto €& fundamental promover e
acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A quinta pergunta desta dimensdo (E4D06 - 5: “A atuagcao das
Comissoes Propria de Avaliagao (CPA) é:”) obteve média de desempenho de
3,91, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos
quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e
Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagédo IFC). A concluséo para essa
questado, para discentes é que se atingiu a qualidade ADEQUADA, no entanto é
fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo (E4D06 —6: “A atuacao da Diregao
Geral em relagdao as demandas da fungao no campus, é:”’) obteve média de
desempenho entre 3,92 e 4,26, considerando todos os publicos respondentes.
As coloragdes nos quadrantes das médias estao tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A concluséo

para essa questdo, para docente e discentes € que se atingiu a qualidade

ADEQUADA, no entanto é fundamental promover e acompanhar as medidas e
acdes para garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO
institucional. J& para TAEs é que se atingiu um alto grau de EXCELENCIA
institucional. Para manter essa percepcao, € crucial dedicar-se as medidas e
acdes necessarias para sua MANUTENCAO.

A sétima pergunta desta dimenséo (E4D06 — 7: “A atuagao da Diregao
de Ensino, Pesquisa e Extensdao (DEPE) em relacdao as demandas da
fungao, é:) obteve média de desempenho entre 3,87 e 4,37, considerando todos
0s publicos respondentes. considerando todos os publicos respondentes. As
coloragdes nos quadrantes das meédias estdo tomando como base a Figura 2

(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A concluséo
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para essa questdo, para docentes e TAEs € que se atingiu um alto grau de
EXCELENCIA institucional. Para manter essa percepcao, é crucial dedicar-se as
medidas e acdes necessarias para sua MANUTENGAO. J4 para discentes a
qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto €& fundamental promover e
acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A oitava pergunta desta dimensao (E4D06 — 8: “A atuagao da Diregcao de
Administragdo e Planejamento (DAP) em relagdao as demandas da fungao,
é:”) obteve média de desempenho entre 3,90 e 4,28, considerando todos os
publicos respondentes. considerando todos os publicos respondentes. As
coloragdes nos quadrantes das meédias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusao
para essa questdo, para docentes, € que se atingiu um alto grau de
EXCELENCIA institucional. Para manter essa percepcao, é crucial dedicar-se as
medidas e acdes necessarias para sua MANUTENGAO. Ja para TAEs e
discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é fundamental
promover e acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento,
demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A nona pergunta desta dimensdo (E4D06 — 9: “A atuagao da
Coordenacgao Geral de Ensino (CGE) ou Coordenagao de Ensino Superior
(CGES) em relacao as demandas da funcao é:”) obteve média de
desempenho entre 3,92 e 4,03, considerando todos os publicos respondentes.
considerando todos os publicos respondentes. As coloragbes nos quadrantes
das médias estao tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios
para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para
docentes, TAEs e discentes a qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto é

fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A décima pergunta desta dimensdo (E4D06 — 10: “A atuagao da
Coordenacao de Curso em relagdao as demandas da fungado é:”) obteve
média de desempenho entre 3,89 e 4,28, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como

base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao
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IFC). A conclusao para essa questdo, para docentes, € que se atingiu um alto
grau de EXCELENCIA institucional. Para manter essa percepgdo, & crucial
dedicar-se as medidas e acdes necessarias para sua MANUTENGCAO. Ja para
TAEs e discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é
fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A décima primeira pergunta desta dimen sdo (E4D06 — 11: “As atuagoes
da Coordenagao Geral de Pessoas e Dire¢ao Geral de Pessoas (CGP/DGP)
bem como da Comissao Pernamente de pessoal Docente (CPPD) e da
comissao interna de Supervisao dos TAEs (CIS) em relagdo as demandas
da fungao sao:”) obteve média de desempenho entre 4,23 e 4,32, considerando

todos os publicos respondentes. A concluséo para essa questao, para docentes

e TAEs é que se atingiu um alto grau de EXCELENCIA institucional. Para manter
essa percepcao, é crucial dedicar-se as medidas e acdes necessarias para sua
MANUTENCADO.

A décima segunda pergunta desta dimensao (E4D06 - 12: “As
propostas, decisdes e divulgacoes advindas da reitoria sdo:”) obteve média
de desempenho entre 3,69 e 3,77, considerando todos os publicos respondentes.
As coloragdes nos quadrantes das médias estao tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao IFC). A conclusao
para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes a qualidade atingida é
ADEQUADA, no entanto é fundamental promover e acompanhar as medidas e
acdes para garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO
institucional.

A décima terceira pergunta desta dimensdo (E4D06 — 13: “ O servico
prestado pela Ouvidoria do IFC é:”) obteve média de desempenho entre 3,76 e
3,95, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos
quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e
Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagédo IFC). A conclusdo para essa
questao, para docentes, TAEs e discentes a qualidade atingida € ADEQUADA,
no entanto é fundamental promover e acompanhar as medidas e agbes para
garantir seu atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.
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A décima quarta pergunta desta dimensdo (E4D06 — 14: “Os servigos
prestados pela biblioteca (atendimento, empréstimos, renovagao, acesso
aos portais) sao:”) obteve média de desempenho entre 3,98 e 4,13,
considerando todos os publicos respondentes. As coloragbes nos quadrantes
das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios
para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para

docentes, TAEs e discentes a qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto é

fundamental promover e acompanhar as medidas e agdes para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A décima quinta e ultima pergunta desta dimensdo (E4D06 — 15: “Os
servigos prestados pelos Setores Terceirizados do IFC (limpeza, seguranga,
etc) sdo:”) obteve média de desempenho entre 4,09 e 4,20, considerando todos
os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagao IFC). A conclusado para essa questdo, para docentes, € que se
atingiu um alto grau de EXCELENCIA institucional. Para manter essa percepcao,
é crucial dedicar-se as medidas e acbes necessarias para sua MANUTENGCAO.
Ja para TAEs e discentes a qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto é
fundamental promover e acompanhar as medidas e ag¢des para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A tabela 9, apresenta os dados absolutos (niumeros de respondentes) e
relativos (dados de porcentagens de cada segmento para cada opcdo do
questionario: 6timo, bom, regular e ruim e, as médias dos valores atribuidos a
cada opcgao do questionario) para as respostas obtidas com as questdes do Eixo
4: Politicas de Gestdao - Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira (E4D10)

para os trés segmentos: Docentes, TAEs e Discentes.
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Tabela 9 - Respostas obtidas para o Eixo 4 Dimensao 10.

Eixo IV - Politicas de Gestédo
Dimensao X - Sustentabilidade Financeira

Caodigo Questao Segmento ~ Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao_ N Média
aplica responder

3 19 15 2 2 3 0
DOCENTE 3,46

A alocaggio d
EEIRIOC IR 6,82%  4318% 34,09% 455%  455%  682%  0,00%

destinados ao Campus que
corresponde as demandas 4 8 6 1 2 10 0
especificas dos cursos é: TAE 3.52

12,90% 25,81% 19,35%  3,23% 6,45%  32,26% 0,00%

E4D10- 1

A pergunta desta dimensao (E4D10 — 1: “A alocagcao de recursos
destinados ao Campus que corresponde com as demandas especificas dos
cursos é:”) obteve média de desempenho entre 3,46 e 3,52, considerando todos
os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagao IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes e TAEs a
qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto €& fundamental promover e
acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

3.5 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 5:
INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A tabela 10, apresenta os dados absolutos (numeros de respondentes) e
relativos (dados de porcentagens de cada segmento para cada opgédo do
questionario: 6timo, bom, regular e ruim e, as médias dos valores atribuidos a
cada opcgao do questionario) para as respostas obtidas com as questdes do Eixo
5: Infraestrutura Fisica - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica (E5D07) para os

trés segmentos: Docentes, TAEs e Discentes.
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Tabela 10 - Respostas obtidas para o Eixo 5 Dimenséo 7.

3 15 17 6 1 2 0

A qualidade das DOCENTE 3,31

plataformas e dos 6,82% 34,09% 38,64% 13,64% 2.27% 4,55% 0,00%

laboratérios (especificos 4 13 10 2 0 2 0
E5DO07 -1 : n TAE
e cada drea) 12,90%  4194% 3226% 645%  0,00% 645%  0,00%
disponibilizadas pelo IFC
5. 30 63 62 25 6 1 1
€. DISCENTE
15,96% 3351% 32,98% 13,30% 3,19% 0,53% 0,53%
2 6 17 10 9 0 0
DOCENTE
4,55% 13,64%  38,64% 22,73% 20,45% 0,00% 0,00%
A qualidade do sinal de 3 6 1 8 3 0 0
E5D07 - 2 o TAE
LLICE 968%  19,35% 3548% 2581%  9,68%  0,00% 0,00%
7 24 33 54 69 1 0
DISCENTE
3,72% 12,77% 17,55%  28,72%  36,70% 0,53% 0,00%
A qualidade das salas de 7 24 12 1 0 0 0
DOCENTE

aula, considerando,
. 15,91% 54,55%  27,27%  2,27% 0,00% 0,00% 0,00%
disponibilidade de

equipamentos, 8 16 6 1 0 0 0
TAE

Faalif=s ) CTIEscs, 2y 2581%  51,61% 19,35%  3,23%  0,00%  0,00%  0,00%

iluminacéo, acustica,
ventilagéo 30 62 73 18 5 0 0
conservagio/manutengdo DISCENTE

o caEiliEaD cEi 15,96% 32,98% 38,83%  9,57% 2,66% 0,00% 0,00%

A qualidade das 13 23 5 2 0 1 0
instalagdes fisicas para  pOCENTE
servidores 2955%  52,27% 11,36%  4,55%  0,00%  2,27% 0,00%
(Professores/TAES),
considerando 9 15 6 1 0 0 0

disponibilidade de
E5D07 - 4 ) TAE
equipamentos,
. . 29,03% 48,39%  19,35%  3,23% 0,00% 0,00% 0,00%
dimensdes, limpeza,

iluminacéo, acustica,

ventilagéo, 24 70 48 3 2 28 13
conservagdo/manutengdo DISCENIE
el Sl 1277%  37,23% 2553% 160%  106% 14,89%  691%
A qualidade das
instalagdes fisicas e o 24 66 62 8 1 22 5
acesso aos equipamentos
E5D07 - 5 DISCENTE
para atividades de
Ensino, Pesquisa e 12,77%  3511% 32,98% 4,26%  053% 11,70%  2,66%

Extensé&o s&o:

A qualidade das
29 78 53 21 5 2 0
instalagdes fisicas dos
E5D07 - 6 . . . DISCENTE
ambientes de convivéncia

5 CeurERES o5at 15,43% 41,49%  28,19% 11,17%  2,66% 1,06% 0,00%

©
&
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12 22 7 3 0 0 0
A qualidade das
27,27% 50,00% 1591% 6,82% 0,00% 0,00% 0,00%

instalacdes da Biblioteca

(ambiente, mesas de 6 18 3 0 0 4 0

DOCENTE 3,98

E5D07 -7 TAE 4,11

sl eezes sk 19,35%  58,06%  9,68%  0,00%  0,00% 12,90%  0,00%

equipamentos, qualidade

5. 44 88 48 4 1 3 0
do acervo, etc.) é: DISCENTE 3,92
23,40% 46,81%  25,53% 2,13% 0,53% 1,60% 0,00%
10 26 4 0 0 4 0
DOCENTE 4,15

22,73% 59,09% 9,09% 0,00% 0,00% 9,09% 0,00%
A acessibilidade as

pessoas com deficiéncia 6 22 3 0 0 0 0

E5DO07 - 8 TAE 410

ENTEBIEEED MEEl=es 19,35%  70,97%  9,68%  0,00%  000%  000%  0,00%

no campus é:
46 71 41 4 2 19 5

DISCENTE 3,95

24,47% 37,77% 21,81%  2,13% 1,06% 10,11% 2,66%

3 26 10 1 0 4 0

DOCENTE 3,78

6,82% 59,09% 22,73%  2,27% 0,00% 9,09% 0,00%
A qualidade das

instalagdes e dos servigos 2 12 9 2 1 5 0

E5D07 - 9 TAE 3,46

e e gl SR 645%  3871% 2003% 645%  323% 16,13%  0,00%

e/ou Refeitorio é:
26 55 60 21 12 13 1

DISCENTE 3,36

13,83% 29,26% 3191% 11,17%  6,38% 6,91% 0,53%

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo (E5D07 — 1: “A qualidade
das plataformas e dos Ilaboratérios (especificos de cada area)
disponibilizadas pelo IFC é:”) As coloragdes nos quadrantes das médias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagdo IFC) obteve média de desempenho entre 3,31 e 3,66,
considerando todos os publicos respondentes. As coloragbes nos quadrantes
das médias estao tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios
para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para
docentes é que se atingiu a qualidade REGULAR e para garantir seu pleno
atendimento, € essencial potencializar as medidas e ag¢gdes pertinentes,
demandando assim ATENCAO institucional. J4 para TAEs e discentes a
qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto €& fundamental promover e
acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A segunda pergunta desta dimensao (E5D07 — 2: “A qualidade do sinal
de Wi-Fi é:”) obteve média de desempenho entre 2,18 e 2,94, considerando

todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estao
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tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliacao IFC). A conclusao para essa questao, para docentes e discentes
a qualidade atingida € RUIM, ressaltando a necessidade de medidas e agdes
para melhoria do indicador, requerendo CELERIDADE institucional. Ja para
TAEs é que se atingiu a qualidade REGULAR e para garantir seu pleno
atendimento, €& essencial potencializar as medidas e agdes pertinentes,
demandando assim ATENGAO institucional.

A terceira pergunta desta dimensao (E5D07 — 3: ”A qualidade das salas
de aula, considerando, disponibilidade de equipamentos, dimensées,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, conservagao/manutencao e
comodidade sao:”) obteve média de desempenho entre 3,50 e 4,00,
considerando todos os publicos respondentes. As coloragbes nos quadrantes
das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios

para Anadlise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para

docentes, TAEs e discentes a qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto é
fundamental promover e acompanhar as medidas e agdes para garantir seu
atendimento, demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A quarta pergunta desta dimensao (E5D07 - 4: “A qualidade das
instalagbées fisicas para servidores (Professores/TAES), considerando
disponibilidade de equipamentos, dimensées, limpeza, iluminagéao,
acustica, ventilagao, conservagdo/manutengcdo e comodidade sao:”) obteve
média de desempenho entre 3,76 e 4,09, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao

IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes a

qualidade atingida € ADEQUADA, no entanto €& fundamental promover e
acompanhar as medidas e agdes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

Sobre a quinta pergunta desta dimensao (E5D07 — 5: “A qualidade das
instalagées fisicas e 0 acesso aos equipamentos para atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensao sao:”) a média de 3,65. As coloragbes nos quadrantes
das médias estao tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios

para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para
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discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é fundamental
promover e acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento,
demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A sexta pergunta desta dimensdao (E5D07 - 6: “A qualidade das
instalagées fisicas dos ambientes de convivéncia dos estudantes s&o:”)
apresenta uma média de 3,56. As coloracdes nos quadrantes das médias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagao IFC). A conclusao para essa questao, para discentes a qualidade
atingida € ADEQUADA, no entanto € fundamental promover e acompanhar as
medidas e agbes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A sétima pergunta desta dimensdo (E5D07 - 7: “A qualidade das
instalacées da Biblioteca (ambiente, mesas de estudo, acesso aos
equipamentos, qualidade do acervo, etc.) é:”) apresenta uma média de
desempenho que varia entre 3,92 e 4,11 entre todos os respondentes
considerados. As coloragbes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao
IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes a
qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é fundamental promover e
acompanhar as medidas e agdes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional.

A oitava pergunta desta dimensdo (E5D07 — 8: “A acessibilidade as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no campus é:”) apresenta
uma média de desempenho que varia entre 3,95 e 4,15 entre todos os
respondentes considerados. As coloragdes nos quadrantes das médias estao
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e
discentes a qualidade atingida é ADEQUADA, no entanto é fundamental
promover e acompanhar as medidas e agbes para garantir seu atendimento,
demandando ACOMPANHAMENTO institucional.

A nona e ultima pergunta desta dimensao (E5SD07 — 9: “A qualidade das
instalagées e dos servicos prestados pela Cantina e/ou Refeitério é:”)

obteve média de desempenho entre 3,36 e 3,78, considerando todos os publicos
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respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagao

IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes e TAEs a qualidade

atingida € ADEQUADA, no entanto € fundamental promover e acompanhar as
medidas e agdes para garantir seu atendimento, demandando
ACOMPANHAMENTO institucional. Ja para discentes € que se atingiu a

qualidade REGULAR e para garantir seu pleno atendimento, € essencial

potencializar as medidas e acdes pertinentes, demandando assim ATENGAO

institucional.
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4. CONSIDERAGOES

A autoavaliagao institucional do Instituto Federal Catarinense em 2024
reafirmou-se como um instrumento essencial para a analise das politicas
académicas, de gestdo e de infraestrutura. Ela busca fornecer subsidios
estratégicos para a tomada de decisdo e o aprimoramento continuo da
instituicdo. Os dados coletados indicam que a maior parte dos indicadores
avaliados foi considerada ADEQUADA, evidenciando que o IFC atende as
demandas institucionais e da comunidade académica. No entanto, a avaliagao
também revelou desafios e oportunidades de melhoria que devem ser
considerados no planejamento institucional dos proximos anos.

No Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional, os resultados
indicaram o reconhecimento da divulgacdo dos documentos institucionais, como
o PDI e os relatérios da CPA. Contudo ha espago para implantagdo de
estratégias visando ampliar a sensibilizagdo e participagdo nos processos de
avaliacdo que devem ser aprimoradas, garantindo que a autoavaliagdo
institucional seja percebida como um mecanismo efetivo de transformacéo e
desenvolvimento.

No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, destacou-se as acbes de
inclusdo as pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais
especificas. No entanto, as agdes promovidas para o desenvolvimento
sustentavel no campus, devem ser fortalecidas para galgar critérios aceitaveis .

O Eixo 3 — Politicas Académicas apontaram avaliagbes positivas para as
divulgagdes em geral e cumprimento de tramites. A integragao interdisciplinar,
programas de intercambio, metodologias digitais de aprendizagem, o apoio a
atividades extracampus, como visitas técnicas e eventos, também foram temas
levantados, sugerindo a necessidade de ampliar o suporte para essas iniciativas.
Além disso, a permanéncia estudantili segue como um ponto de atencao,
destacando a importancia de fortalecer programas de assisténcia e

acompanhamento académico.
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O Eixo 4 - Politicas de Gestao revelou percepgdes positivas sobre a
atuacado da CGE e dos servigos administrativos, com destaque para a Secretaria
Académica, Biblioteca, DG, DEPE, DAP, coordenacgdes de cursos e de pessoal, e
servicos terceirizados.

No Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, a qualidade das instalagdes fisicas como
salas de aula, areas de convivéncia e equipamentos foram bem avaliadas. No
entanto, a qualidade das plataformas e dos laboratérios requer atencao da
gestao. Além disso, a conectividade Wi-Fi segue como um dos aspectos mais
criticados, indicando a necessidade urgente de investimentos na ampliagdo e
estabilidade do sinal de internet nos campi.

Diante desse cenario, a autoavaliacdo institucional reafirma seu papel
central na construgdo de uma gestdo mais participativa e na busca por
exceléncia. Os desafios identificados devem servir como base para acodes
concretas da direcdo, orientando que as recomendacdes aqui apresentadas
sejam incorporadas ao planejamento institucional.

A qualificacdo dos servigos institucionais e académicos depende da
continuidade da cultura avaliativa no IFC, garantindo que os resultados da
autoavaliacdo nao apenas reflitam a percepcdo da comunidade académica, mas
também orientem agbes estratégicas para a melhoria continua. Dessa forma, o
IFC segue consolidando-se como uma instituicdo de referéncia, inovadora e

comprometida com a qualidade da educacéao publica e a transformacéo.



