5* FEIRA DE INICIAGAO
CIENTiFICA E EXTENSAO

15 e 16 de Setembro

Avaliando o Avaliar

Phelipp Ferreira1; Michele Tassila2; Angelita Retore de Araujo Zanella3 Vera Regina Mazureck4

INTRODUGAO

As inquietacdes de uma professora diante da mesmice de processos de
ensino e aprendizagem, as dificuldades encontradas pelos estudantes gerando
desisténcias, mudancga de curso, unida a caracteristica agitada dos estudantes, uma
pergunta da coordenacéo de curso decorrente do grande numero de reprovagdes na
disciplina ministrada pela professora provocaram a busca por outras formas de
desenvolver, acompanhar e avaliar o processo de ensino e aprendizagem. Apos
aprofundamento tedrico, definiram-se quais turmas e disciplinas seriam
acompanhadas pelo projeto: Geréncia de Redes, e Redes de Computadores, ambas
aplicadas no curso Superior de Ciéncia da Computagdo. Conforme Demo (2011)”
Educacao ndo € ensinar, instruir, treinar, domesticar. Educacao é sobretudo formar a
autonomia critica e criativa do sujeito histérico competente.” Além do que, a respeito
do aluno, diz: “Aluno n&o é objeto de ensino. Aluno é sujeito do processo, parceiro
de trabalho”(DEMO, 2011,p.20-21). O projeto teve por objetivo, analisar as praticas
desenvolvidas no processo ensino e aprendizagem com a finalidade de obter sinais
de assimilacdo dos conhecimentos previstos e trabalhados. Para construir este
caminho, especificamente, buscamos: 1) Fundamentar a pratica em autores como
Pedro Demo, Jaqueline Mool, Carlos Rodrigues Brandao entre outros. 2) Identificar
os instrumentos avaliativos. 3) Comparar resultados obtidos através de provas e
outras atividades continuas. 4) Formular hipoteses. 5) Interpretar os dados
relacionados a hipotese. 6) Analisar planejamento docente. A hipétese de que os

resultados a partir do desenvolvimento do assunto sem a previsao de aplicacdo de
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provas por si gera uma tranquilidade para os estudantes, ficou confirmada. Porém

ha muitas outras situagdes envolvidas na mudancga. Ha ainda a clareza de obijetivos,
a centralizagao do foco nas reacdes diante do conhecimento pelos alunos. A pratica
tira o olhar do professor e do aluno e ambos olham o conhecimento como
possibilidade de solugdo de questdes reais. Na elaboragdo dos planos, houve uma
evolugdo que aponta a autonomia dos estudantes diante do processo de

aprendizagem.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (materiais e métodos)

A pesquisa consiste em realizar o acompanhamento da evolugao dos
estudantes na aquisicao de conhecimentos a partir do desenvolvimento das aulas, a
coleta de informacdes dos mesmos a cerca das expectativas relativas a disciplina e
os resultados alcancados ao final, considerando cada etapa e dos meios utilizados
para que os alunos entrassem em contato com o conteudo as formas de assimilagéao
e atividades avaliativas que contribuam tanto para a constatacdo do aprendizado
como revisdao do processo de ensinar. Os dados foram coletados através de
questionario no sistema moodle e para andlise, utilizadas as categorias
apresentadas por Bardin, analisando os dados em notas, as respostas colhidas no
questionario e as diferentes estratégias de ensino, comparando com resultados
obtidos com outras turmas e em anos anteriores. O projeto teve inicio em setembro
de 2014 estendendo-se até Agosto de 2015. A turma pesquisada foi a do curso
superior bacharelado em Ciéncia da Computag¢ao, onde é ministrada a disciplina de
Redes e que gerou a pergunta provocadora inicial: Porque tanta reprovagao? A
primeira etapa foi a de planejamento da aula, selegdo de estratégias de ensino e
fundamentagéao tedrica. A seguir, com o contato da turma, apresentou-se a proposta
de trabalho e aplicou-se o questionario inicial constando as expectativas diante da

disciplina.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Uma constatagdo: De 26 alunos, apenas 5 foram aprovados na disciplina. Um
desafio: “Sé quero que vocé pense: porque tantas reprovagdes!” O objetivo de voltar
o olhar para quais processos estdo sendo utilizados no sentido de acompanhar a
aprendizagem dos alunos, que sentimentos estes processos provocam nos alunos,
que causas desencadeiam as auséncias, o desestimulo, e baixas notas entendidas
como reflexo de todo processo. Estas provocagdes encontraram eco na postura
investigativa, corajosa e determinada de uma jovem professora disposta a contribuir
eficazmente para o aprendizado dos alunos. Postura esta encontrada em acgodes
anteriores ao inicio do presente projeto, para exemplificar, a insercdo de
instrumentos de avaliacdo como o diario de bordo, materiais e exercicios via moodle.
Quais as possibilidades de se trabalhar um componente curricular de forma que os
alunos aprendam querendo aprender, ou seja, de forma prazerosa e que o professor
saiba que eles aprenderam. “Estou sentindo um desanimo por parte dos alunos, e
quero fazer uma experiéncia de ensinar sem fazer provas. Que possibilidades
existem? Vocés me ajudam?” Assim foi o inicio do projeto Avaliando o avaliar
provocado, alias, solicitado pela professora Angelita Rettore de Araujo Zanella que
trabalha as disciplinas de Redes de Computadores e Geréncia de Redes nos cursos
de Ciéncia da Computagdo e no Ensino Médio Modalidades Integrado e
Subsequente. Que bela oportunidade para colhermos dados e elementos que
contribuam na reflexdo de assunto tdo importante quanto polémico. O
acompanhamento iniciou em 2014, porém uma mudanga significativa ocorreu
justamente no ano de 2013.

A pergunta feita apdés a constatagao das mudancas foi: o0 que mudou? Em
relagcdo ao desenvolvimento das aulas, a mudanca fica visivel ja na elaboragdo do
plano de ensino através do uso dos verbos. Constata-se, na elaboracdo do plano
cujo resultado foi a aprovagao de apenas cinco (05) alunos, a seguinte formulagao:
“Introduzir os conceitos de redes bem como os protocolos e tecnologias mais
utilizados”, um objetivo técnico, voltado ao proprio conteudo. Sua formulagdo nao

considera elementos para ensino ou quem vai aprender. A elaboragdo seguinte,
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“Conhecer os conceitos de rede e compreender como ocorre a comunicagao de

dados sobre uma rede de computadores.” mostra uma postura mais aberta, e insere
o verbo “compreender” voltado ao aprendiz, conhecer e compreender sdo atitudes
de quem aprende, introduzir, € acao que independe da receptividade, o prefixo in
aponta a ideia de colocar, por para dentro. Ou, de outra forma, o verbo introduzir nao
supde uma reagao, o que ocorre com o verbo conhecer e compreender, que de
acordo com a origem latina dos prefixos con e com, significam companhia,
concomitancia. Segundo BUENO, énfase aos processos psicoldgicos da memoria
parte dos verbos recomendados, ou julgados adequados, ja conhecer e
compreender e pertencem aos verbos conceituais recomendados para objetivos
gerais. Observemos a evolugéo, em terceiro estagio, no objetivo elaborado para o
ano de 2014: “A disciplina de Redes de Computadores | tem como objetivo
apresentar aos estudantes os conceitos que regem a comunicagao de dados
ajuda-lo a compreender como ocorre a comunicagdo através de uma rede de
computadores.” Nesta formulacdo, percebemos a sutileza da preocupagao com a
aprendizagem dos alunos. “Apresentar”, segundo o autor, pertence ao rol dos verbos
procedimentais para objetivos especificos. O caso dos planos de ensino. Ja a
locucdo “compreender como ocorre”, mesmo nao compondo a lista, indica
movimento e pode ser entendida como mostrar autonomia, ou descobrir, na lista
como verbos atitudinais. Esta elaboragdo nao partiu de uma analise dos verbos
anterior a pratica, esta evolugao aconteceu movida pela busca de formas de ensinar
que provocassem reacao de envolvimento com o processo de ensino e
aprendizagem por parte dos alunos. Foi a postura da professora, seu envolvimento
com o processo que gerou outra forma de pensar e organizar os trabalhos. O que
mudou ainda? Vejamos as atividades avaliativas: antes, estavam citadas, provas,
trabalhos e diario de bordo (o langamento diario de resultado de leituras e conteudo
trabalhado). No ano seguinte estdo listados: mapas mentais, pesquisa, elaboragao
de proposta pelos alunos e atividades. De uma forma mais detalhada, os mapas
mentais, foram adotados por provocarem a leitura e compreensao do assunto, bem
como a produgao de um resumo ou sintese. A pesquisa foi uma proposta feita a
partir de estudos da proposta do Pedro Demo. De modo especial os livros Educar

pela pesquisa e A pesquisa como principio educativo além de reflexdes do autor
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citado a respeito da pesquisa na escola. A elaboracédo da proposta de agao diante de

uma situacéao incluiu desde a pesquisa bibliografica com levantamento de fontes, e
leituras, construgcédo de pré projeto, do projeto e aplicagdo do mesmo em ambiente
real ou ficticio. Com o titulo de atividades, estdo, resenhas de artigos relacionados
ao conteudo, relatorios e exercicios como palavras cruzadas e questbes de multipla
escolha.

Ao iniciar as disciplinas os alunos responderam algumas questdes dentre as
quais, a expectativa que a nova modalidade de desenvolvimento da aula provocou.
Observamos sentimentos variados entre o receio e a autonomia responsavel “A
metodologia, a principio, pareceu tirar o "conforto" dos costumes indesejaveis da
universidade, ou seja, "tirou o chao". Porém, em seguida, trouxe a liberdade de ser
responsavel pela busca e "captura" do conhecimento.”(aluno A) Outro aluno se
manifesta assim: “uhull, finalmente sem provas, agora posso me preocupar com
aprender de verdade ao invés de ter que mostrar que sei algo sobre uma questao
especifica de pouca importancia®(aluno B). Nesta expectativa do aluno B,
evidencia-se o carater negativo das avaliagbes convencionais, tanto que diz: “agora
posso me preocupar com aprender de verdade’. De fato, o conteudo a ser
trabalhado ndo mudou, o que mudou foi a forma de contato do conteudo com o
aluno e a interagao professor/aluno/conteudo. O comentario do aluno C, mostra a
importancia do processo quando diz: “Acredito que os conceitos necessarios serao
bem entendidos, pois ndo sera somente "jogada" a matéria.” Os resultados, bem
como os depoimentos ao final das disciplinas apontam bons resultados. Ao final, o
aluno C disse: “Muito mais do que o esperado” e o aluno B, diz: “Superou as
expectativas iniciais pelo fato de possibilitar o uso de um recurso que nao era
conhecido: mapa mental. Criar mapas mentais permitiu que o desenvolvimento dos
trabalhos acontecesse de forma fluida e facil. No meu caso, fazer resumo € ler e
escrever de maneira automatica, sem "processar" nada. Ja o mapa mental obriga a
relacionar as informacdes”. Aqui, o aluno menciona a superagao de dificuldade
especifica, ou a ressignificacdo do resumir. Neste sentido, mudar os instrumentos
parece trazer a luz, algo que ja estava presente, porém nao era visto.

As primeiras conversas foram a cerca de autores que poderiam nos

auxiliar nesta caminhada, a fim de esclarecer conceitos e aprofundar conhecimento.
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Um deles é Avaliagdo. Outro é a questdo metodoldgica, referindo-se a metodologia

do ministrar aulas nao somente da pesquisa. Neste sentido, para Gil (2011), convém
o professor conhecer as vantagens e limitagées de cada método para utiliza-los nos
momentos e de formas adequadas. Ainda é necessaria a compreensao de pesquisa,
nao "como momentos de acumulagdo de dados, leituras, materiais, experimentos
que nao passam de insumos preliminares" (DEMO, 2011, p.9). Tomemos entdo o
conceito de avaliagdo, que comega por uma boa formulacdo de objetivos. Estes
expressam a clareza que o professor tem do conteudo a ser trabalhado, do conteudo
necessario para atingi-los, o ponto de partida possivel a partir do que se planeja
como sera o processo. Para Sant'anna, a avaliagcdo somente sera eficiente e eficaz
se ocorrer de forma interativa incluindo professor e aluno caminhando na mesma
diregcdo em busca dos mesmos objetivos (SANT'ANNA, 1995). Neste sentido, os
verbos utilizados nos diferentes momentos apontam as ag¢des desenvolvidas e
reacoes esperadas. Os instrumentos de avaliagao tém como finalidade permitir a
verificagdo continua do processo de ensino e aprendizagem no sentido de que
procedimentos, recursos, atividades e técnicas permitam ao aluno alcancar os
objetivos propostos, bem como alertar para alteragdes e ajustes necessarios. De
acordo com a origem latina da palavra, avaliar significa atribuir valor. Entendido
desta maneira, o aluno que nao aprendeu, precisa saber que ndo aprendeu, e o que
pode fazer para aprender, ndo ser excluido, humilhado, mas apropriar-se do
conhecimento e tornar-se autbnomo. Autonomia € uma caracteristica do sujeito
entendido como individuo historicamente situado em uma cultura, um meio cultural,
fisico, geografico e linguistico, consciente da contribuigcdo que suas agdes tém para
a construcdo da sociedade em que vive. Se entendermos resultado da avaliagao
como critica, importa ter presente o que Demo diz a respeito da critica. Nao existe
critica positiva, porque criticar "é apontar o que falta, o ainda nao ser", por isto a
critica deve ter o "tom pedagdgico e apreciavel, ndo prepotente” (DEMO, 2011,
p.38). Avaliar € um movimento dindmico e continuo, porque durante o processo
acontece o corrigir, complementar, aprofundar, justificar, esclarecer, ndo apenas
classificar. E o que vimos acontecendo durante a segunda oferta da disciplina para
outra turma no ano de 2013. Quando falamos de método, falamos em forma de

construir conhecimento, e os métodos, segundo Gatti, nascem das ideias,
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perspectivas, teorias, com a pratica e o problema situam-se na maneira como se

utilizam técnicas que se traduzem como método (GATTI, 2012). As inquietagdes
levaram as leituras que geraram alternativas de atuagcdo, como observamos no
encaminhamento dado. A professora se colocou como aprendiz de ajudar a aprender
e para Becker, a aprendizagem ocorre quando "estruturas capazes de assimilagbes
de conteudos progressivamente complexos” (BECKER, 2012) e aprende-se porque
se age para conseguir algo, "a fonte de aprendizagem € a acdo do sujeito" e a
funcdo do professor é "inventar experimentais para facilitar a invencido de seu
aluno"(PIAGHET, 1975, p.89 in BECKER,, 2012,p.34) O ensino através da pesquisa
ja é objeto de estudo a tempo, um dos defensores desta possibilidade é Pedro
Demo. Segundo o autor, "a educagdo pela pesquisa € a educacgdo tipicamente
escolar” (DEMO, 2011, p.8), porque une teoria e pratica. Nao basta a escola ser
socializadora de conhecimento, pois esta acédo torna o aluno objeto de ensino e
instrucdo. Por outro lado, o questionamento reconstrutivo € importante quando
processo de construgdo do sujeito histérico, fundado na competéncia gerada pelo
conhecimento e leva a emancipagao do sujeito. O trabalho escolar através de
projetos de pesquisa operacionaliza os conteudos curriculares de maneira integrada,
sistémica, proporcionando como resultado uma educagéo interdisciplinar e uma
visdo de mundo integrada, ndo fragmentada, como ocorrem no ensino tradicional. A
proposta em termos de desenvolvimento da aula e o que se espera, supode estas
agdes conjuntas: Planejamento, metodologia e avaliagdo do aluno, do processo
desenvolvido pelo professor e dos resultados. Em geral, por parte dos alunos se
percebe uma angustia em relagdo as avaliagdes e desestimulo diante das praticas
de ensino e de avaliagdes. Se o aluno "tem falta de base" como dizem muitos
professores, estimular, encorajar e sanar tais falhas passa a ser fungao atual. Como
por exemplo, oferecer alternativas de procedimentos para o processo de ensino e
aprendizagem.

Para método de pesquisa a escolha foi pesquisa participante, composta
por pesquisa bibliografica, organizagao de instrumentos para coleta de dados,

quantificagao analise de dados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Porque tanta reprovagdao? A pesquisa aponta varias questdes: 1) O
conhecimento tem a finalidade de contribuir para a formacdo e desempenho
profissional dos alunos e tem importancia, quanto mais condi¢cdes oferece aos
alunos de solucionar problemas e assimilagdo pratica destes conhecimentos. 2) O
conhecimento adquirido através da interagao teoria e pratica, torna-se nao somente
mais interessante, mas responde a necessidade de atuacdo. 3) E possivel avaliar
com formas variadas sem que necessariamente se utilize de provas, que muitas
vezes nao traduzem com fidelidade o aprendizado. 4) Os resultados finais comegam
a ser construidos bem antes da entrada do professor em sala de aula. O tempo
utilizado em planejamento reverte-se em clareza e agilidade na aplicagao da aula,
permitindo ao professor o movimento de adaptagdo ao movimento de aprendizagem
dos alunos. A partir da experiéncia e aprofundamento bibliografico relacionado ao
tema, oferecemos um curso de curta duragao via extensao, para refletir o assunto
com professores das redes municipal e estadual, visando ampliar a reflexdo e
acrescentar elementos da pratica diaria. Ludke nos oferece um vasto instrumento
para coleta e analise para a abordagem qualitativa enquanto "participante
observador e observador participante" (LUDKE, 1986, p.28). No que se refere aos
objetivos esta pesquisa se caracteriza como exploratéria, e estudo de caso. Quanto
aos procedimentos de coletas de dados este trabalho se classifica como de carater
exploratdrio, bibliografico e pesquisa de campo. Como instrumentos de avaliagao
utilizados e para analise de conteudo fundamentamos na obra de Bardin. As
disciplinas trabalhadas foram: Geréncia de Redes, disciplina optativa para
estudantes da 62 fase do curso de Ciéncia da Computacido. Redes de Computadores
I, disciplina ofertada para a 4 fase e Redes de computadores, para turmas Ae B do
curso Técnico em Informatica. Outra observagdo importante que a professora
colocou no plano de ensino: Devido a proximidade do periodo de licenga
maternidade e para evitar prejuizos aos alunos devido a possibilidade de
antecipagao da licenga, as aulas regulares das disciplinas foram concluidas até dia

17 de outubro de 2014. As duas semanas seguintes estdo reservadas para



5* FEIRA DE INICIAGAO
CIENTIFICA E EXTENSAO
15 e 16 de Setembro

recuperacao de conteudo e aplicagdo de exames, caso seja necessario. O projeto é

de Pesquisa e Extensao, por isto contamos com dois bolsistas de nivel superior, um
do curso de Ciéncia da Computagao, para trabalhar com os dados da pesquisa e
uma do curso de Pedagogia para auxiliar na organizagao e execugado do curso. A
primeira atividade de ambos foi a leitura das obras que embasam teoricamente o
projeto. O bolsista do curso de Ciéncia da Computagao, devido o contato com a
teoria de Demo, implementou altera¢gdes nos grupos que acompanhava e relatou
mudancas significativas m termos de interesse, dedicagdo e envolvimento com o
aprendizado. Relatou inclusive a tendéncia de aprofundar-se e dedicar-se
profissionalmente na educagao tamanho o encantamento provocado pela reagao e

resultados.
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