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OBJETIVO
1.1. Este documento tem por objetivo descrever os procedimentos para:

m Solicitar ou informar da necessidade de manutengcdo de bens moéveis e imdveis do

Campus Videira;

1.2 Este procedimento ndo é aplicavel para movimentagao de bens patrimoniais, sendo que para
tanto deve ser utilizado o procedimento: PROCEDIMENTO DE MOVIMENTACAO DE BENS

PATRIMONIADOS

1.3. O sistema GLPI (helpdesk.videira.ifc.edu.br) foi definido como ferramenta para

operacionalizar o processo, pois efetua o envio de e-mails automaticos aos envolvidos, bem

como permite manter um histérico confiavel.

2. REQUISIGAO

2.1. A requisi¢ao devera ser realizada acessando: https://helpdesk.videira.ifc.edu.br/;

2.2. Insira o usuario e senha fornecidos pelo TI (mesmo do Wi-Fi)

Central do Usuario

« Lembrar de mim

Enviar

2.3. Ao acessar, no menu superior, clique em ‘Cria um Chamado’;

Cria um chamado Chamados

Questbes mais populares

Nimero Necessario software para unir pdfs

2.4. Em ‘Categoria’, selecione INFRA’

2.5. No ‘Titulo’, descreve o titulo do chamado, especificando, sempre que possivel, a sala e o

bloco onde esta acontecendo o problema.
2.6. Na ‘Descri¢ao’, insira os detalhes do pedido

2.7.  Clique em ‘Enviar mensagem’


https://docs.google.com/document/d/1ev71FJ0zwRDU3ZtbLKkH_uA_00UqEsHtZEPuIRxVZkU
https://docs.google.com/document/d/1ev71FJ0zwRDU3ZtbLKkH_uA_00UqEsHtZEPuIRxVZkU
https://helpdesk.videira.ifc.edu.br/
https://helpdesk.videira.ifc.edu.br/
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Descreva o incidente ou a requisicdo (Entidade raiz)
Tipo Requisicio ™
Categoria * :D INFRA ¥ | i
Urgéncia Média ~
Elementos associados Meus periféricos | _____ * m
Localizagc * i
a _____ -
Acompanhar por e-mail =im ¥
Observadores E-mail:

+

Formatos* B 7 A ~ A ~ = = = = H~ &

— || - —_ F— — p—

Titulo * ’:{> LAMPADA QUEIMANDA NA SALA MO7
A —
Temos uma ldmpada queimada na sala M07, favor trocar

Des=crigdo *

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
| Procurar... | Menhum arquive seledonado.

—>




